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3.1

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Salygos nustato Mokéjimo paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimo Kredito unijoje salygas ir tvarka.
Sios Salygos parengtos atsizvelgiant | Mokéjimy jstatymo nustatytus Mokejimo paslaugy teikimo
reikalavimus.

Salygos yra taikomos visiems su Mokejimy jstatyme numatytu Mokéjimo paslaugy ir su jomis susijusiy
paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Kredito unijos santykiams, atsiradusiems iki ir tebesitgsiantiems
po $iy salygy jsigaliojimo, bei atsiradusiems po $iy Salygy jsigaliojimo.

Be 3iy Salygu. su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp Kredito unijos ir Kliento taip pat
reguliuoja jstatymai ir kiti teises aktai, ir kitos patvirtintos taisyklés (tvarkos). lkainiai, Sutartys ir
protingumo, teisingumo bei saZiningumo principai.

Klientui zinoma, kad vykdant Kliento (Mokétojo) Kredito unijai pateikta Mokéjimo nurodyma, UZsienio
Salyse veikiancios kredito jstaigos ir mokeéjimo sistemos gali biti jpareigotos tos valstybés, kurioje veikia,
vietos jstatymais atskleisti informacijg apie Klientg (Mokétoja) kompetentingoms valstybés institucijoms.

2. MOKEJIMO PASLAUGUTEIKEJO DUOMENYS
Mokéjimo paslaugy teikéja — Kredito unija, kurios duomenys nurodyti $iy Salygy 3.1.16 punkte.
Kredito unijos priezitros institucija — Lietuvos bankas, Kredito unijai suteiktos licencijos Nr. 41,

Kredito unijos interneto tinklalapis https://jurbarkounija.lku.lt/. Kredito unijos elektroninio pasto adresas
Jku@lku.lt, elektronines bankininkystés sistema ,,i-Unija®.

Jeigu Sios Salygos yra pateikiamos Kredito unijos internetiniame tinklalapyje Attps.//jurbarkounija.lku.li/,
Kredito unijos duomenys nurodomi interneto tinklalapio skiltyje ,, Paslaugy jkainiai* arba Sutartyse ir
Siose Salygose gali bati nenurodomi.

3. SAVOKOS

Salygose didziosiomis raidémis vartojamy sagvoky reik$mé yra tokia, kaip toliau nurodyta, i§skyrus atvejus,
kai kitokia prasmé atsiranda dél Salygy konteksto:

3.1.1.  Atvirojo rySio sasaja — vieSai prieinama techniné sgsaja rv$iams tarp saskaitas tvarkanéiy
mokéjimo paslaugy teikéjy, mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjy, saskaitos informacijos
paslaugos teikéjy, kity mokéjimo paslaugy teikéjy, mokétojy ir gavéjy palaikyti, parengta
atsizvelgiant j Europos Komisijos priimtame deleguotajame teisés akte, kaip nurodyta Direktyvos
(ES) Nr. 2015/2366 98 straipsnio 1 dalies d punkte, nustatytus reikalavimus.

3.1.2.  AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kuria mokéjimo paslaugy teikéjas tikrina mokéjimo
paslaugy vartotojo tapatybe arba mokéjimo priemonés, jskaitant jos personalizuotus saugumo
duomenis, naudojimo teisétuma.

3.1.3.  Bendroji sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta bendroji mokéjimo paslaugy sutartis,
kurioje gali buti nustatyta Kredito unijos pareiga atidaryti Mokéjimo saskaitg, jos atidarymo
sglygos ir kuri reglamentuoja atskiry ir paskesniy Moké&jimo operacijy vykdyma.

3.1.4. Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, Kita organizacija arba jos padalinys, kurie Mokéjimo
nurodyme yra numatyti kaip Mokéjimo operacijos lésy gavéjai.
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3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.
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3.1.15.

Gaunamy mokéjimy apdorojimas — Mokéjimo paslauga, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas pagal
susitarima su Gaveéju sudaro sglygas $iam Gavéjui priimti Mokéjimo operacijas, jas apdoroja ir
uztikrina, kad léSos biity pervedamos Gavéjui.

Grynyjy pinigy i$émimas — Mokéjimo operacija, kai Klientas pasiima grynuosius pinigus i$
savo sgskaitos.

Grynyjy pinigy jmokéjimas — Mokéjimo operacija, kai Klientas jmoka grynuosius pinigus j
savo saskaita.

Gauty mokéjimy eurais jskaitymas —Saskaita tvarkantis Mokéjimo paslaugy teikéjas j Kliento
saskaitg jskaito gautus mokéjimus eurais i§ SEPA erdvés valstybése atidaryty saskaity.

Gauty tarptautiniy mokéjimy jskaitymas — Saskaita tvarkantis Mokéjimo paslaugy teikgjas |
Kliento saskaitg jskaito gautus mokéjimus kita nei euras valiuta arba gautus mokéjimus i3 ne
SEPA erdvés valstybése atidaryty sgskaity.

Internetinés bankininkystés sistema — priemoné, kurios pagalba Mokejimo paslaugos teikiamos
naudojantis Kredito unijos naudojama Kredito unijos paslaugy teikimo internetu sistema ,,i-
Unija“, pagal Kliento ir Kredito unijos sudarytg Sutartj.

Israsas — Kredito unijos dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie Mokéjimo sgskaitoje
atliktas Mokéjimo operacijas per tam tikrg laikotarpj.

Jkainiai — Kredito unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Kredito unijos Mokéjimo paslaugy ir
Mokéjimo operacijy jkainiai.

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo. kuris naudojasi Kredito unijos Mokéjimo paslaugomis
kaip Mokétojas ir (ar) Gavéjas.

Komisinis atlyginimas — atlyginimas, kurj Mokétojas ir (arba) Klientas turi mokéti Kredito unijai
uz Mokéjimo operacijg ir (arba) su ja susijusias paslaugas, su mokéjimo sgskaita susijusias
paslaugas arba kuris yra susijgs su $iomis paslaugomis.

Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasi Mokétojo pateiktu Mokéjimo
nurodymu Kredito unija, kurioje Mokétojas turi Mokéjimo saskaita, perveda Mokéjimo
operacijos arba keliy Mokéjimo operacijy lésas i§ Mokétojo Mokéjimo saskaitos j Gavéjo
Mokéjimo saskaita.

1. Kredito pervedimas SEPA — Kliento nurodymu Saskaitg tvarkancio Mokéjimo paslaugy
teikéjo pinigy pervedimas i$ Kliento saskaitos j kita saskaitg. Pervedami eurai j SEPA erdvés
valstybése atidarytas saskaitas.

3.1.15.2. Kredito pervedimas ne SEPA — Kliento nurodymu Saskaita tvarkanéio Mokéjimo

3.1.16.

3.1.17.

paslaugy teikéjo pinigy pervedimas i§ Kliento saskaitos j kitg saskaitg. Pervedama kita nei euras
valiuta arba j SEPA erdvei nepriklausanéiose valstybése atidarytas saskaitas.

Kredito unija — Jurbarko kredito unija, identifikacinis kodas 110083262, buveinés adresas
Dariaus ir Giréno g. 81 A, 74185 Jurbarkas, Lietuvos Respublika, duomenys kaupiami ir saugomi
VI Juridiniy asmeny registre.

Kredito unijos darbo diena — Zemiau nurodytos dienos, kuriomis Kredito unija dirba
vykdydama Mokéjimo operacijoms atlikti buting veikla:
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3.1.18.

3.1.19.

3.1.19.

3.1.19:

3.1.20.

3:1.21;

3.1.22.

3.1.23.

3.1.17.1. Kai Mokéjimo nurodymas yra pervesti lé3as i§ vienos Moké&jimo saskaitos Kredito
unijoje j kita Mokéjimo saskaitg Kredito unijoje, tai Kredito unijos darbo diena laikoma
kiekviena kalendoriné diena, kai Mokéjimo nurodymas pateikimas per Internetinés
bankininkystés sistemg. Kitais atvejais — Kredito unijos darbo laikas, kuriuo ji priima
Klientus fiziskai:

3.1.17.2. Kai Mokéjimo nurodymas yra pervesti 1é3as i Mokéjimo saskaitos Kredito unijoje j
Mokéjimo saskaitas kitose kredito jstaigose ir (arba) mokejimo jstaigose, tai Kredito
unijos darbo diena laikoma kiekviena darbo diena, kai dirba ir vykdo veikla, buting
atlieckant Mokéjimo operacija. finansy (atsiskaitymo) centras, tarpininkaujantis Kredito
unijai teikiant Mokéjimo paslaugas ir apdorojantis Mokéjimo nurodymo atitinkama
valiuta duomenis;

3.1.17.3. Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Internetinés bankininkystés sistemos pagalba,
Kredito unijos darbo diena laikoma kiekviena kalendoriné diena visg para, taciau
Mokéjimo operacijos jvykdymui kartu taikomi 3.1.17.1-3.1.17.2 punktuose nurodyti
terminai;

3.1.17.4. Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Mokéjimo Kortele, operacijos jvykdymui
taikomas 3.1.17.3 punkte nurodyti terminai.

Lésy likuéio virSijimas — sgskaitos €3y pereikvojimas, dél kurio numanomai sutikta Bendrojoje

sutartyje, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas leidzia Mokéjimo paslaugy Vartotojui disponuoti

léSomis virdijant esamg Mokéjimo paslaugy Vartotojo saskaitos likutj arba kredito limitg

saskaitoje.

Mokéjimo Kkortelé — tai Kredito unijos ir Lietuvos centrinés kredito unijos Mokétojui suteikta
elektroniné mokéjimo priemoné, leidZianti Mokétojui elektroniniu badu suformuoti Mokéjimo
nurodymus Kredito unijai dél disponavimo su kortele susietoje Mokéjimo saskaitoje esan¢iomis
Mokétojo léSomis, t. y. atsiskaityti uz prekes ir paslaugas negrynaisiais pinigais prekybos ir
paslaugy jmonése jy darbo metu, iSsiimti bei jnesti grynuosius pinigus jy isdavimo ir (ar)
priémimo vietose bei bankomatuose jy darbo metu.

I. Debeto kortelés isdavimas — Sagskaita tvarkantis Mokéjimo paslaugy teikéjas isduoda su
Kliento sgskaita susietg Mokéjimo kortelg. Kiekvieno kortele atlikto mokéjimo suma visa iSkart
nurasoma i§ Kliento sgskaitos.

2. Kredito kortelés iSdavimas — Saskaitg tvarkantis Moké&jimo paslaugy teikéjas isduoda su
Kliento Mokéjimo saskaita susieta Mokéjimo kortelg. Per sutartg laikotarpj Mokéjimy kortele
atlikty mokéjimy suma visa arba dalimis i§ Kliento saskaitos nuraSoma nustatyta dieng. Saskaitg
tvarkan¢io Mokéjimo paslaugy teikéjo ir Kliento sudarytoje kredito sutartyje nustatoma, ar
Klientas uz pasiskolintg suma mokés paliikanas.

Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gavéjo nurodymas (mokéjimo pavedimas) Kredito
unijai jvykdyti Mokéjimo operacija.

Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokétojo vardu arba Gavejo inicijuotas 1éSy jmokejimas,
pervedimas arba i$émimas, neatsizvelgiant j Mokétojo ir Gavéjo pareigas, kuriomis grindziama
operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas (autorizavimas) — Mokeétojo sutikimas jvykdyti
Mokéjimo operacija.

Mokéjimo paslaugos — Kredito unijos teikiamos mokejimo paslaugos, apibreéztos Mokejimy
jstatyme.



3.1.24.

3.1.25.

3.1.26.

3.1:27.

3.1.28.

3.1.29.

3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.

3.1.35.

3.1.36.

3.1.37.

3.1.38.

Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga, mokéjimo jstaiga ar kitas Mokéjimo
paslaugas teikiantis subjektas.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir (arba) tam tikros procediros, dél kuriy
susitaria Klientas ir Kredito unija ir kurias Klientas naudoja Mokejimo nurodymui inicijuoti.

Mokéjimo priemoniy iSleidimas — Mokéjimo paslauga, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas pagal
susitarimg su Mokétoju suteikia jam Mokéjimo priemone Mokéjimo operacijoms inicijuoti ir
vykdyti.

Mokéjimo sgskaita — Kliento vardu atidaryta sgskaita Kredito unijoje, naudojama Mokéjimo
operacijoms vykdyti.

Mokéjimo schema — vienas Mokéjimo operacijoms Europos Sajungoje ir Valstybése narése
atlikti naudojamuy taisykliy, procediiry, standarty ir (arba) jgyvendinimo gairiy rinkinys, dél kurio
susitaré Kredito unija, atskirtas nuo bet kokios infrastruktiros ar mokéjimo sistemos, kuria
uztikrinamas jos veikimas.

Mokéjimy jstatymas — Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie turi
Mokéjimo sgskaitas ir leidzia atlikti Mokéjimo nurodymus i§ ty Mokéjimo saskaity arba, kurie
pateikia Mokéjimo nurodymus, kai néra Mokéjimo saskaitos.

Neskelbtini mokéjimo duomenys — duomenys, jskaitant personalizuotus saugumo duomenis,
kurie, jeigu baty atskleisti, gali buti panaudoti vykdant suk&iavimg ar Kitu neteisétu tikslu.

Nuotoliné mokéjimo operacija — mokéjimo operacija, inicijuojama internetu arba kitokiu
nuotoliniu rySiu.

Nuotolinio rySio priemoné — priemoné, kurig galima naudoti mokéjimo paslaugy sutarciai per
atstuma sudaryti arba Mokéjimo operacijai vykdyti, kai Mokéjimo paslaugy teikéjas ir mokéjimo
paslaugy vartotojas sudarydami Sutartj kartu fiziskai nedalyvauja.

Pagrindiné mokeéjimo sgskaita — Kredito unijoje Vartotojy vardu atidaryta Mokéjimo saskaita,
kurig atidarius vykdomos Mokéjimo operacijos ir teikiamos paslaugos, nurodytos Mokéjimy
istatymo 72 straipsnio 1 dalyje, ir kuriai taikomas Mokéjimy jstatymo 73 straipsnyje nurodytas
Komisinis atlyginimas.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato Kredito unija ar
Kredito unijos nurodytas vie$ai prieinamas Saltinis ir pagal kurj kei¢iama valiuta.

Paslaugy teikimo salygos — Sutartyje ir (ar) Kredito unijos vidaus teisés aktais nustatytos
konkrecios Mokéjimo paslaugy teikimo salygos.

Patvarioji laikmena — laikmena., kurioje asmeniSkai Mokéjimo paslaugy vartotojui skirta
informacija saugoma taip, kad su ta informacija biity galima susipazinti informacijos paskirtj
atitinkanéiu laikotarpiu ir i§ kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiéiant.

Personalizuoti saugumo duomenys — autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys,
dél kuriy naudojimo susitaré Mokéjimo paslaugy teikéjas ir mokéjimo paslaugy vartotojas (pvz.
PIN kodas arba slaptazodzZiai, kodai, raktai, deriniai, kurie naudojami vartotojo atpazinimui).
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4.1.

3:139.

3.1.40.
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3.1.44.

3.1.45.

3.1.46.

3.1.47.

3.1.48.

3.1.49.

3.1.50.

3.1.51.

3.1.52.

3.1.53.

.41,

.1.42.

.1.43.

Salygos — 3Sios Mokéjimo paslaugy teikimo salygos, reglamentuojan¢ios Kredito unijos
Mokéjimo paslaugy teikima, su visais jy pakeitimais ir papildymais.

Saskaitos informacijos paslauga — mokéjimo paslauga, kai Kliento praSymu per Sgskaitos
informacijos paslaugos teikéja internetu pateikiama konsoliduota informacija apie vieng ar kelias
Kliento turimas saskaitas kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje arba keliy mokejimo paslaugy
teikéjy jstaigose.

Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Sgskaitos
informacijos paslauga.

Saskaitg tvarkantis Mokéjimo paslaugy teikéjas — Mokéjimo paslaugy teikejas, kuris atidare
ir tvarko Mokétojo Mokéjimo saskaita.

Saskaitos kreditavimo sutartis — kaip apibrézta Lietuvos Respublikos vartojimo kredito
jstatyme.

Saskaitos kreditavimas — susitarimas, kai Saskaitg tvarkantis Mokéjimo paslaugy teikéjas ir
Klientas i$ anksto susitaria, kad Klientas gali pasiskolinti pinigy, kai jo saskaitoje nebéra lésy.
Susitarime nustatoma maksimali suma, kurig Klientas gali pasiskolinti ir ar jam bus taikomi
mokesgéiai ir palikanos.

Saskaitos tvarkymas — kai Saskaitg tvarkantis Mokéjimo paslaugy teikéjas tvarko Kliento vardu
atidaryta sgskaita.

Sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta Bendroji sutartis, Sutartis ir (ar) kita sutartis dél
Mokéjimo paslaugy teikimo.

Sutikimas — Moké&jimo paslaugy vartotojo sutikimas Mokéjimo operacijai inicijuoti ir/ar jvykdyti
ar kitai Mokejimo paslaugai teikti.

éalys — Bendraja sutartj sudar¢ Kredito unija ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali buti
vadinami Salimi.

Unikalus identifikatorius — Kredito unijos suteiktas Klientui Mokéjimo sagskaitos numeris, pagal
kurj vienareik§miSkai atpazjstama Mokéjimo operacijoje dalyvaujantis Klientas ir (arba)
mokéjimo operacijoje naudojama jo Mokéjimo saskaita.

Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sajungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybe.

Valstybé naré —Europos Sgjungos valstybé naré, taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybe.

Vartotojas — siekiantis sudaryti arba sudares Sutartj fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly,
nesusijusiy su savo verslu, prekyba ar profesine veikla.

Vienkartinio mokéjimo sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta sutartis, kuria
reglamentuojamas vienkartiniy Mokéjimo operaciju vykdymas ir kurios sudétiné dalis yra $ios
Salygos. Vienkartinems Mokéjimo operacijoms vykdyti Mokéjimo saskaita neatidaroma ir
nesudaroma Bendroji sutartis.

4. SUTARéIU SUDARYMAS

Bendroji sutartis:
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4.1.1.  Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja:
4.1.1.1. atidaryti Kredito unijoje Moké&jimo saskaitg; ir (ar)

4.1.1.2. atlikti atskiras (pavienes) ar pasikartojanéias Mokéjimo operacijas, kuriy atlikimui
Kredito unija reikalauja atidaryti Kredito unijoje Moké&jimo saskaita.

4.1.2.  Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir Klientas susitaria dél Mokéjimo sgskaitos
atidarymo salygy.

Vienkartinio mokéjimo sutartis:

42.1.  Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei Mokéjimo paslaugy Vartotojas pageidauja
vienkartinés Mokejimo operacijos, kuriai atlikti Kredito unija nereikalauja atidaryti Moké&jimo
saskaitos.

4.2.2.  Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir Klientas susitaria dél
Vienkartinio mokéjimo paslaugos teikimo salygy.

Kitos Sutartys dél Mokeéjimo paslaugy teikimo:

4.3.1.  Jei pagal Bendrajg sutartj teikti tam tikras Mokéjimo paslaugas nenustatyta, Kredito unija ir
Klientas turi teise sudaryti atskiras Sutartis dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo.

43.2. Jei dél tam tikry Mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros Sutartys ir Klientui bitina atidaryti
Mokéjimo saskaita. tai Saliy santykiams dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo papildomai
taikomos Bendrosios sutarties nuostatos.

5. NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS
Pagrindinés Mokejimo paslaugy savybés yra apibréztos Siose Salygose ir Sutartyse.

Kredito unija nediskriminuoja teisétai gyvenanciy Vartotojy dél pilietybés ar gyvenamosios vietos arba
kokiu nors kitu pagrindu, kaip nurodyta Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsnyje, ir kity
Klienty, kai Klientai kreipiasi | Kredito unija dél Mokéjimo saskaitos atidarymo arba ja naudojasi.
Mokéjimy jstatyme nustatyta tvarka Kredito unija privalo nediskriminacinémis sglygomis atidaryti
Vartotojui ir pagrinding mokéjimo saskaita. Siame punkte idéstytoms nuostatoms isimtis gali nustatyti tik
Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas (pvz. jeigu kai kurias Mokéjimo paslaugas Kredito unija
galéty teikti tik savo nariams, o dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo kreiptysi Kredito unijos narystés
reikalavimy neatitinkantys ir nariais nesantys Klientai).

Kredito unija, teikianti Kredito pervedimo paslauga veikdama kaip Mokétojo ir Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéja, uztikrina léSy jskaityma j Gavéjo Mokéjimo saskaita pagal Kredito pervedimy nurodymus,
inicijuotus pagal Europos Sajungoje veikianéios Mokéjimo schemos taisykles i§ bet kurioje Valstybéje
naréje veikianc¢io Mokéjimo paslaugy teikéjo.

Mokéjimo nurodymas

5.4.1.  Informacija, kuri turi bati pateikta Moké&jimo nurodyme:

5.4.1.1. Kredito unija jskaito 1&éSas ] Mokéjimo sagskaitg ar nuraSo i$ jos pagal Kredito unijos
gautame Mokéjimo nurodyme nurodytg Unikaly identifikatoriy.



Jeigu lé3y jskaitymui | Mokéjimo saskaitg ar nura§ymui i Mokéjimo sgskaitos Kredito
unijai pateikiamas minétas Unikalus identifikatorius, Mokéjimo nurodymas laikomas
tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta Unikaly identifikatoriy.

Jei be Unikalaus identifikatoriaus Mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma
informacija, Kredito unija atsako tik uz Mokéjimo operacijos vykdyma pagal Mokéjimo
nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy.

5.4.1.2. Kredito unija, vykdydama Kliento inicijuotus Mokéjimo nurodymus, perduoda Gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjui Mokéjimo nurodyme pateikta informacija (jskaitant ir
Mokéjimo nurodyme pateiktus Kliento asmens duomenis).

Kredito unija turi teise nustatyti privaloma informacija, kuri turi buti pateikta Kredito
unijai, kad Mokéjimo nurodymas bty tinkamai jvykdytas.

5.5. Sutikimas atlikti Mokéjimo operacija ir jos atSaukimas

5.5.1.

3.5.2.

Klientas sutikima atlikti Mokéjimo operacija gali pateikti Kredito unijos nustatyta arba Kredito
unijos ir Kliento sutarta forma ir biidu. Rastu pateikiamas sutikimas turi biti pasirasytas Kliento
ar jo atstovo. Sutikimas dél Mokéjimo operacijy taip pat gali biiti tvirtinamas mobiliuoju
elektroniniu parasu, Klientui suteiktu slaptazodziu, kodais ir (ar) kitomis Sutartyje nurodytomis
Kliento autenti$kuma patvirtinanéiomis priemonémis. Sutikimas jvykdyti Moké&jimo operacija(-
as) teisés aktuose nustatyta tvarka gali buti duodamas per Mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikéjg. Mokéjimo nurodymu, teikiamy per Mokejimo inicijavimo paslaugos teikéja, pateikimui,
panaikinimui ir atS8aukimui be papildomy teisés aktuose nustatyty reikalavimy taikomi ir Salygose
nustatyti reikalavimai, jei prie konkre€ios nuostatos nenurodyta kitaip. Sutikimo jvykdyti
Mokéjimo operacijas per Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg atSaukimas turi biiti atliekamas
tik Kliento tiesiogiai pas Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja arba per elektroninés
bankininkystés sistemg ,,i-Unija“.

Atsiskaitant Mokeéjimo kortele uz prekes ar paslaugas internete, Mokeétojas privalo naudotis
saugaus pirkimo internetu programa. Mokétojas Mokéjimo kortele 3$iai paslaugai gali
uzregistruoti naudodamasis internetine bankininkyste, nurodydamas slaptazodj, kurj naudos
operacijy patvirtinimui bei mobilaus telefono numerj, kuriuo bus siuné¢iamas vienkartinis saugos
kodas.

Mokétojas ar jo atstovas atsiskaitydamas Mokéjimo kortele uz prekes ar paslaugas internete,
sutikimg turi patvirtinti pateikdamas Mokéjimo kortelés duomenis (pvz.: vardas ir pavarde,
kortelés numeris, galiojimo terminas, CVC2 kodas). Kortelés turétojas, atsiskaitydamas
internetinése parduotuvése, pazymétose MasterCard SecureCode Zenklu, operacija papildomai
turi patvirtinti slaptazodziu bei vienkartiniu saugos kodu, atsiystu SMS Zinute.

Jei Mokétojas néra uzregistraves savo Mokéjimo korteles saugaus pirkimo internetu paslaugai ir
operacija néra patvirtinta slaptazodziu bei vienkartiniu saugos kodu, Kredito unija turi teisg¢
atsisakyti vykdyti operacija.

Visais §iame punkte numatytais buidais patvirtinti sutikimai laikomi tinkamai patvirtintais Kliento
(Mokétojo) ir turinéiais tokig pat teising galia, kaip ir Kliento (jo atstovo) pasirasyti popieriniai
dokumentai. Klientas neturi teisés ginéyti Kredito unijos jvykdytos Mokéjimo operacijos, jei
Mokéjimo nurodymas buvo pateiktas §iame punkte nustatytu badu.

Mokétojo sutikimas inicijuoti mokéjimo nurodyma arba jvykdyti Mokéjimo operacija
pateikiamas iki Mokéjimo operacijos atlikimo momento. Mokeétojui ir Kredito unijai susitarus
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9.5.6.
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5.5.8.

559,

5.5.10.
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Mokéjimo operacija gali biiti autorizuota (t. y. gautas Mokeétojo sutikimas) po Mokejimo
operacijos jvykdymo.

Mokéjimo nurodymas negali biti at§auktas po to, kai jj gauna Mokétojo Mokeéjimo paslaugy
teikéjas (Kredito unija), nebent Mokéjimo paslaugy teikéjas (Kredito unija) jo dar nepateike savo
tarpininkui (Lietuvos centrinei kredito unija), i§skyrus Siose Salygose nustatytus atvejus.

Kai Mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo ar per Gaveja (pvz.. atsiskaitymas Mokéjimo
kortele), ar inicijuojama Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo, Mokétojas negali atSaukti
Mokéjimo nurodymo po to, kai Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui patvirtino Mokéjimo
operacija arba kai Mokéjimo nurodymas i$siystas arba Mokeétojas Gavéjui dave sutikima atlikti
Mokéjimo operacija.

Pasibaigus $iy Salygy 5.5.3-5.5.4. punktuose nustatytiems terminams, Moké&jimo nurodymas gali
biti atSauktas tik tuo atveju, kai dél to susitaria Klientas ir Kredito unija, o Salygy 5.5.4 punkte
numatytais atvejais taip pat butinas ir Gavéjo sutikimas.

Kredito unija turi teis¢ imti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uz Mokejimo
nurodymo at$aukima.

Jeigu Mokéjimo nurodymo suma grazinama dél ne nuo Kredito unijos priklausanéiy priezas¢iy
(netiksliis Mokéjimo nurodymo duomenys, uzdaryta Gavéjo Mokeéjimo sgskaita ir kt.), graZzinama
suma jskaitoma | Kliento Mokéjimo sgskaita, Kliento sumokétas Komisinis atlyginimas
negrazinamas, sukauptos palikanos uz praleista Mokéjimo nurodymo jvykdymo terming
nemokamos, o i§ Kliento Mokéjimo sgskaitos nuragomi su lé$y grazinimu susij¢ mokes¢€iai ir
iSlaidos.

Klientas turi teise patikslinti Kredito unijai pateikto Mokéjimo nurodymo duomenis, iSskyrus
Mokéjimo nurodymo sumg, valiutg ir Mokéjimo nurodyme nurodyta Mokeétojo saskaita.
Mokéjimo nurodymas gali buti tikslinamas iki Kredito unija i$siuncia praneSimg apie Mokéjimo
nurodyma. Uz Mokéjimo nurodymo tikslinima, Kredito unija gali imti Jkainiuose nustatyto
dydzio Komisinj atlyginima.

Klientas, prie$ pradédamas naudotis Mokéjimo inicijavimo paslauga, Saskaitos informacijos
paslauga, LéSy pakankamumo patvirtinimo paslauga turi susipaZinti su $iy paslaugy teikimo
salygomis, jsitikinti, ar $iy paslaugy teikéjai turi Lietuvos banko ar Kitos 3alies kompetentingos
institucijos idduotg leidima teikti $ias paslaugas, jvertinti $iy paslaugy teikéjy priimtinuma,
susipazinti su jy privaloma teikti informacija ir t. t.

Klientui davus sutikima, Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir Saskaitos informacijos paslaugos
teikéjai gaus prieiga prie Kliento Sgskaitose saugomos informacijos.

Mokéjimo inicijavimo paslauga, Saskaitos informacijos paslauga ir LéSy pakankamumo
patvirtinimo paslauga teikiama tik tiems Klientams, kurie yra sudarg atitinkamas sutartis dél
naudojimosi internetine bankininkyste ,,i-Unija*“ bei tik dél ty Saskaity, kurios yra prieinamos
internetingje bankininkyste ,i-Unija®.

Mokéjimo nurodymo gavimas Kredito unijoje

5.6.1.

Mokeéjimo nurodymas laikomas gautu Kredito unijoje jo gavimo diena, jei Mokéjimo nurodymas
buvo gautas iki Sglygose nustatyto laiko momento. Jei Mokéjimo nurodymas Kredito unijoje
buvo gautas po Salygose nurodyto laiko momento ar Kredito unijos ne darbo dieng, laikoma, kad
Mokéjimo nurodymas yra gautas Kredito unijoje pirmg Kredito unijos darbo dieng, einangig po
Mokéjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dienos.
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5.6.4.
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5.6.6.

Kredito unija turi teisg nurasyti Mokéjimo nurodymo suma i§ Kliento Mokéjimo saskaitos
Mokéjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dieng. Klientas privalo uztikrinti, kad Mokéjimo
sgskaitoje bity pakankamas léSy likutis Mokéjimo nurodymui jvykdyti ne tik Mokejimo
nurodymo pateikimo momentu, bet ir 13y nuraSymo i§ Mokéjimo sgskaitos momentu.

Klientas gali pateikti Kredito unijai tik tokius Mokeéjimo nurodymus ir tik tokiu biidu, dél kuriy
Kredito unija ir Klientas yra susitar¢. Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi atitikti
Lietuvos Respublikos teises aktuose ir Kredito unijos nustatytus reikalavimus tokio Mokéjimo
nurodymo pateikimui ir (ar) Mokéjimo nurodymo turiniui.

Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi biiti suformuluoti aiskiai, vienareik$miskai, turi buti
ivykdomi, juose turi buiti aiskiai isreikSta Kliento valia. Mokejimo nurodymo pateikéjas yra
atsakingas uz Kredito unijai pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny teisinguma. Kredito unija
neatsako uz klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir (ar) prieStaravimus, esanéius Kliento
pateikiamuose Mokéjimo nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant Kliento pateikto Mokéjimo
nurodymo rekvizity teisinguma. Jeigu pateiktame Kliento Mokéjimo nurodyme néra pakankamai
duomeny ar yra kitokiy trikumy, Kredito unija, priklausomai nuo Mokéjimo nurodymo trakumy
pobudzio, gali arba atsisakyti vykdyti toki Mokéjimo nurodyma, arba jj jvykdyti pagal Mokéjimo
nurodyme esanéius duomenis.

Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma, jeigu jai kyla pagrjsty
abejoniy, kad Mokéjimo nurodyma pateiké ne Klientas ar jo teisétas atstovas arba Kredito unijai
pateikti dokumentai yra suklastoti.

Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy dél to, kad Mokéjimo nurodyma pateiké ne Klientas
ar jo teisétas atstovas arba dél Kredito unijai pateikty dokumenty tikrumo, arba kyla kitokiy
abejoniy dél pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo ar jo turinio, Kredito unija turi teisg
pareikalauti, kad Klientas savo saskaita Kredito unijai priimtinu biidu papildomai patvirtinty
pateiktg Moké&jimo nurodymg ir (ar) pateikty Kredito unijai dokumentus, patvirtinan¢ius asmeny
teise disponuoti saskaitoje esan¢iomis léSomis, arba kitus Kredito unijos nurodytus dokumentus.

Siekdama apsaugoti teisétus Kliento ir (ar) Kredito unijos interesus, Kredito unija turi teisg
laikinai nevykdyti Kliento atstovo Mokéjimo nurodymu, kol yra tikrinami Kliento atstovo
jgalinimus patvirtinantys dokumentai.

Siame punkte paminétais atvejais Kredito unija veikia siekdama apsaugoti Kliento, Kredito unijos
ir (ar) kity asmeny teisétus interesus, todél Kredito unija neatsako uz nuostolius, kurie gali atsirasti
dél atsisakymo vykdyti pateikta Moké&jimo nurodyma.

Klientas turi uztikrinti, kad jo Mokéjimo saskaitoje bty pakankama lé$y suma atitinkama valiuta,
reikalinga Kliento Mokéjimo nurodymo jvykdymui. Jeigu atlickama Mokéjimo operacija
naudojantis Mokéjimo kortele, Mokéjimo saskaitoje esanciy lésy eurais suma turi bliti nemazesné
nei Mokéjimo operacijos suma ar jos ekvivalentas eurais. Jeigu Kliento Mokegjimo nurodymo
pateikimo momentu Mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai lésy reikiama valiuta, Kredito unija
turi teise atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodyma, nebent Salys susitaria Kitaip.

Pries vykdydama Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, Kredito unija turi teis¢ pareikalauti, kad
Klientas pateikty dokumentus, jrodanéius su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy 1&3y teiséta
kilme. Klientui nepateikus tokiy dokumenty, Kredito unija turi teis¢ atsisakyti vykdyti Kliento
Mokéjimo nurodyma.

Kredito unija turi teis¢ i§ dalies arba visiSkai perduoti Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo
vykdymga tretiesiems asmenims, jei to reikalauja Kliento interesai ir (ar) Moké&jimo nurodymo
vvkdymo esmé.
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Kredito unija nepriima ir (ar) nevykdo (sustabdo, nutraukia vykdymg) Kliento Mokéjimo
nurodymy atlikti Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo saskaitoje, jei Mokéjimo sgskaitoje
esancios léSos arestuotos arba Kliento teisé disponuoti [é$omis apribota kitu budu, taip pat tada,
kai Kliento atlickamos Mokéjimo operacijos stabdomos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatytais atvejais, arba jei tai yra bitina del kity, nuo Kredito unijos nepriklausanéiy
ir Kredito unijos nekontroliuojamy priezasciy.

Kredito unija, nepriémusi ar atsisakiusi vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, apie tai
prane$a Klientui, grazina jam Mokéjimo nurodymg ir nurodo graZinimo priezastj, ar sudaro
salygas susipazinti su tokiu prane$imu, iSskyrus atvejus, kai toks prane$imas yra techniskai
nejmanomas ar tai draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Kredito unija neatsako uz Kliento nurodymy, priestaraujanéiy Lietuvos Respublikos jstatymams
ir kitiems teisés aktams, nevykdyma.

Kliento Mokéjimo nurodymus Kredito unija vykdo Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Kredito unija neatsako uz Mokéjimo nurodymy nejvykdyma, jei Klientas, pateikdamas
Kredito unijai Mokéjimo nurodymus, nesilaiké jstatymy nustatytos Klientui pareiksty
reikalavimy patenkinimo eilés.

Jeigu Mokéjimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais yra pateike tretieji asmenys ar Sutartyje nustatyta Kredito unijos teisé nuradyti
Kliento Kredito unijai mokétinas lésas i§ Mokéjimo saskaitos arba tvarkyti Kliento Mokéjimo
sgskaitg, Kredito unija Kliento Mokéjimo nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo tre€iyjy asmeny
pateiktus nurodymus ir (ar) i§ Mokéjimo saskaitos nuraso Kliento Kredito unijai pagal Sutartis
mokétinas sumas.

Kredito unija turi teise jradyti ir saugoti bet kuriuos Mokéjimo nurodymus, pateikiamus bet kokiu
su Kredito unija sutartu bidu, bei jradyti ir saugoti informacija apie visas Mokéjimo operacijas,
kurias atliko Klientas arba kurios buvo atliktos pagal Kliento Mokéjimo nurodyma. Siame punkte
paminétus jrasus Kredito unija gali pateikti Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims kaip jrodymus,
patvirtinan¢ius pateiktus Mokéjimo nurodymus ir (ar) jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo paslaugy suteikimo terminai

5.7.1.

572

Jei Kredito pervedimai yra atlickami eurais Lietuvos Respublikoje. Kredito unija jsipareigoja
uztikrinti, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento Mokéjimo operacijos
suma bity jskaityta j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokejimo saskaita ta pacia darbo dieng,
jei Mokeéjimo nurodymas buvo gautas Kredito unijoje Kredito unijos darbo dieng iki 12 val.

Jei Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra po 12 val. ar Kredito unijos ne darbo diena,
Kredito unija jsipareigoja uztikrinti, kad Mokéjimo operacijos suma bity jskaityta | Gavéjo
Mokejimo paslaugy teikéjo saskaitg ne véliau kaip kita Kredito unijos darbo diena.

Jei Klientas yra Mokétojas Kredito unija jsipareigoja uztikrinti, kad po Moké&jimo nurodymo
gavimo momento Mokéjimo operacijos suma bty jskaityta j Gavéjo Mokejimo paslaugy teikéjo
saskaitg ne veéliau kaip iki kitos Kredito unijos darbo dienos pabaigos nuo Mokéjimo nurodymo
gavimo Kredito unijoje momento.

Jei Mokéjimo operacija atlieckama pagal pateikta popierinj Mokéjimo nurodymg, Kredito unija
jsipareigoja uztikrinti, kad, gavus tokj Mokéjimo nurodyma. Moké&jimo operacijos suma bty
jskaityta j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita ne véliau kaip per 2 (dvi) Kredito unijos
darbo dienas nuo Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento.

Sutartyje Kredito unija gali nustatyti trumpesnius mokéjimo operacijy atlikimo terminus.
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5.8.

61

6.2.

6.3.

5.7.3.  Jei Mokéjimo operacijos atlieckamos Lietuvos Respublikoje ar 1é30s pervedamos j kitas Valstybes
nares, ir Klientas yra Mokétojas, Kredito unija (jeigu teikia tokias Mokéjimo paslaugas)
isipareigoja uztikrinti, kad gavus Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo operacijos suma biity jskaityta
i Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo Mokéjimo saskaita ne veliau kaip per 4 (keturias) Kredito
unijos darbo dienas nuo Mokejimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento.

Sutartyje Kredito unija gali nustatyti trumpesnius tokiy Mokéjimo operacijy atlikimo terminus.

5.7.4.  Jei Klientas yra Gavéjas, Kredito unija Mokéjimo operacijos suma jskaito j Kliento Mokejimo
saskaita ne véliau, negu Kredito unijos darbo diena, kurig Mokéjimo operacijos suma jskaitoma j
Kredito unijos saskaita.

5.7.5.  Jei j Kliento Moké&jimo sgskaita jmokami grynieji pinigai Mokéjimo sgskaitos valiuta, Kredito
unija uztikrina, kad léSomis buity galima disponuoti ne véliau kaip kita Kredito unijos darbo dieng
gavus lédas. Jeigu Klientas yra Vartotojas, Kredito unija uztikrina, kad léSomis bity galima
disponuoti i§ karto gavus lé3as.

5.7.6.  Jei Klientas yra Mokétojas, nuragymo i§ Kliento Mokéjimo saskaitos data yra ne ankstesné negu
momentas, kai Kredito unija Mokéjimo operacijos sumg nura$o i tos Mokéjimo saskaitos.

5.7.7.  Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma Sutartyse, Mokéjimo paslaugy teikimo
salygose, Jkainiuose ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiSkose, anketose).

Mokéjimo operacijy limitai ir Mokéjimo saskaity uzdarymas

5.8.1.  Sutartyse ar kituose dokumentuose (pvz. praS§ymuose, paraiskose, anketose), taip pat Kredito
unijos vidaus teisés aktais gali buti nustatytas maksimalus Mokéjimo operacijy, atliekamy
naudojant Mokéjimo priemone, islaidy limitas.

5.8.2.  Mokeéjimo sgskaita Kliento pareikalavimu negali biiti uzdaryta, jei ji yra naudojama Kliento
inicijuotoms Mokéjimo paslaugoms teikti ir (ar) Mokéjimo operacijoms atlikti.

5.8.3.  Kai Mokéjimo saskaitos negalima uZdaryti dél teisés akty reikalavimy, Mokejimo saskaita gali
buti uzdaryta, kai pasalinamos nustatytos klittys.

KOMISINIS ATLYGINIMAS, PALUNAU NORMOS IR VALIUTOS KEITIMAS

Uz Kredito unijos atliktas Mokéjimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas Klientas moka Kredito
unijai jos nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

Komisinio atlyginimo dydis nurodomas Jkainiuose ir (ar) Sutartyse. Jeigu Klientas nustatytais terminais
tinkamai nejvyko savo prievoliy sumokéti Komisinj atlyginimg Kredito unijai, Klientas privalo moketi
Kredito unijai Jkainiuose, Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose, Sutartyse ir (ar) Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas (baudas ar delspinigius) ir (ar) palikanas.

Kredito unija per protinga terming iki Bendrosios sutarties dél Mokéjimo saskaitos su Vartotoju sudarymo
dienos privalo Vartotojui rastu popieriuje arba naudodama kita patvarigja laikmena pateikti informacijos
apie Komisinj atlyginimg dokumenta, kuriame pateikiami paslaugy, nurodyty tipiskiausiy su mokejimo
sgskaita susijusiy paslaugy saraSe standartizuotos sgvokos ir atitinkamas Komisinis atlyginimas uz
kiekvieng Mokeéjimo paslaugy teikéjo teikiama paslauga. Kredito unija. vykdydama Siame punkte
nustatytas pareigas, turi teise¢ informacijos apie Komisinj atlyginima dokumenta pateikti kartu su
informacija apie Mokéjimo paslaugy teikimo salygas, jeigu yra jvykdyti visi su informacijos apie Komisinj
atlyginima dokumento pateikimu susije¢ reikalavimai, nustatyti Siame punkte. Kai Kredito unija teikia vieng



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

arba daugiau paslaugy kaip su Mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy paketo dalj, informacijos apie komisinj
atlyginimg dokumente turi biiti nurodyta:

6.3.1.  Komisinis atlyginimas uz visa su Mokégjimo sgskaita susijusiy paslaugy paketa.
6.3.2.  su Mokéjimo sgskaita susijusiy paslaugy paketa sudaran¢ios paslaugos ir jy kiekis:

6.3.3.  papildomas Komisinis atlyginimas uz kiekvieng paslauga. kai vir§ijamas su Mokéjimo saskaita
susijusiy paslaugy paketa sudaranéiy paslaugy kiekis.

Kredito unija pateikia Vartotojui sgvoky zodyng. kuriame nurodytos standartizuotos sgvokos, nustatytos
tipiskiausiy su Mokéjimo sgskaita susijusiy paslaugy sarade, ir susijusiy savoky apibréztys. Sis sgvoky
7odynas, jskaitant kitas savoky apibréztis, turi buti neklaidinantis, parengtas aiskia, nedviprasmiska ir ne
technine kalba.

Kredito unija uztikrina, kad informacijos apie Komisinj atlyginima dokumentas ir sgvoky Zodynas biity bet
kuriuo metu prieinamas Vartotojams. Informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumentas ir sgvoky
7odynas pateikiami lengvai prieinamu badu — Kredito unijos turimoje interneto svetainéje ir Vartotojams
prieinamose klienty aptarnavimo vietose. Informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumentas ir sgvoky
zodynas vartotojo prasymu ra$tu popieriuje arba naudojant kita patvariaja laikmeng teikiami nemokamai.

Kredito unija ne re¢iau kaip kiekvieny kalendoriniy mety pradzioje nemokamai pateikia Vartotojui viso su
Mokéjimo sgskaita susijusio Komisinio atlyginimo praéjusiy mety ataskaita. Komisinio atlyginimo
ataskaita sudaroma pagal nustatytos formos bei turinio reikalavimus ir Vartotojui teikiama atskiru
dokumentu:

6.4.1 Internetinés bankininkystés sistema. jeigu su Vartotoju yra sudaryta Elektroniniy paslaugy teikimo

sutartis. Apie jau suformuota Komisinio atlyginimo ataskaita Vartotojas informuojamas Zinute ,,i-
Unijoje”.

6.4.2 Vartotojui, kuris néra sudares Elektroniniy paslaugy teikimo sutarties, taiau yra nurodgs elektroninj

pasta, Komisinio atlyginimo ataskaita i§siun¢iama elektroniniu laiSku.

6.4.3 Jeigu Vartotojas néra sudares Elektroniniy paslaugy teikimo sutarties ir néra nurodgs savo elektroninio

pasto, jis turi teise $ig Komisinio atlyginimo ataskaita gauti ne véliau kaip iki einamuyjy kalendoriniy
mety pabaigos atvykes j Kredito unija, tiesiogiai i§ Kredito unijos darbuotojo.

Nutraukus Mokéjimo saskaitos sutartj, Kredito unija Komisinio atlyginimo ataskaita uz laikotarpj nuo
kalendoriniy mety pradZios iki Mokejimo saskaitos sutarties nutraukimo dienos pateikia sekancig darbo
dieng. Si ataskaita po Mokeéjimo saskaitos sutarties(-8iy) nutraukimo pateikiama Vartotojo nurodytu
elektroniniu pastu arba Vartotojas turi teisg vieng karta ne véliu kaip per vienerius metus nemokamai gauti
Komisinio atlyginimo ataskaitg atvykes j Kredito unija.

Kai visos su Mokéjimo saskaita susijusios paslaugos Vartotojui teikiamos neatlygintinai (jskaitant atvejus,
kai yra Mokéjimo paslaugy teikéjas panaikina visus apskai€iuotus Komisinius atlyginimus), taip pat, kai
Vartotojas nemoka palikany uz Saskaitos kreditavimag ir negauna palikany uz léSy likutj Mokéjimo
sgskaitoje, Vartotojas apie tai informuojamas jam atvykus j Kredito unijos skyriy ar paskambinus telefonu,
nesilaikant Komisinio atlyginimo ataskaitos formos.

Kredito unija uz pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslauga turi teis¢ imti Komisinj atlyginimg, kurio
maksimaly dydj per ménesj kiekvienais metais nustato Lietuvos bankas. Vartotojams, kuriems paskirta
piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams pagal Piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma, Kredito unijos uz pagrindinés Mokéjimo sagskaitos paslauga,
taikomas Komisinis atlyginimas, jeigu taikomas, negali vir§yti 50 procenty $iame punkte nurodyto
maksimalaus Komisinio atlyginimo. Siame punkte nurodytas Komisinis atlyginimas gali bati taikomas
nepriklausomai nuo to, ar naudojamasi visomis pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslaugg sudaran¢iomis
paslaugomis ir Mokéjimo operacijomis, jeigu Salys nesusitaré kitaip. Komisinis atlyginimas uz paslaugas

-
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

ir Mokéjimo operacijas, vir$ijangias Lietuvos banko nustatyta pagrindinés Mokéjimo sgskaitos paslauga
sudarangiy paslaugy ir Mokéjimo operacijy skai€iy ir Mokéjimy jstatymo 72 straipsnio 1 dalies 3 punkte
nurodytos Mokéjimo operacijos lé$y suma, uz kuriuos Kredito unija gali taikyti ne didesnj, negu Siame
punkte nustatytas, Komisinj atlyginima, negali buti didesnis negu jprastai Kredito unijos taikomas
Komisinis atlyginimas uz su Mokéjimo saskaita susijusias paslaugas. Kredito unija Vartotojus, kuriems
paskirta piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams, nustato pagal Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos duomenis. Duomenys i§ Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos turi bati
gaunami ne rediau kaip vieng kartag per kalendorinj ménesj. Kredito unija Komisinj atlyginimg uZz
pagrindinés Mokéjimo saskaitos paslauga Vartotojams, kuriems paskirta piniginé socialiné parama
nepasiturintiems gyventojams, pradeda taikyti nuo atitinkamy duomeny i§ Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos gavimo dienos.

Komisinj atlyginimag Kredito unija turi teis¢ nuradyti i§ Kliento Mokéjimo saskaitos, kurioje atliekama
Mokéjimo operacija. Kredito unija turi teise nuradyti Komisinj atlyginima ir i§ kity Kredito unijoje atidaryty
Kliento saskaity. Kredito unijos nustatytais atvejais Komisinj atlyginima Klientas sumoka Kredito unijai
grynaisiais pinigais prie§ atliekant Mokéjimo operacija ar ja atlikus.

Jei Mokejimo operacija atlieckama naudojant Mokéjimo saskaitg ir Kliento Mokéjimo sgskaitoje néra
pakankamai 1é3y Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumokéti, Kredito unija turi teisg
Mokéjimo operacijos neatlikti.

Jei Salys nesusitaré kitaip, Komisinis atlyginimas mokamas Jkainiuose nurodyta valiuta.

Jei Mokéjimo sgskaitoje nepakanka &Sy Komisiniam atlyginimui sumoketi Jkainiuose nurodyta valiuta,
Kredito unija turi teis¢ taikyti Pagrindinj valiutos keitimo kursa ir pakeisti (konvertuoti) Mokéjimo
sgskaitoje esanciy lésy valiuta j Jkainiuose nurodytg valiutg.

Kredito unija moka Klientui paliikanas uz Mokéjimo sgskaitoje esandias lésas, jeigu taip nustatyta Sutartyje
arba [kainiuose.

Paliikanos apskai¢iuojamos uz Mokéjimo saskaitoje esandiy 1é8y likutj, kuris nustatomas po paskutinés tg
dieng atliktos Mokéjimo operacijos Mokéjimo saskaitoje. Apskai¢iuojant Sias paliikanas yra laikoma, kad
metai turi 365 dienas, ménuo — kalendorinj dieny skaiiy, jeigu Sutartimi Salys nesusitaré kitaip. Uz
kalendorinj ménesj apskaiéiuotos paliikanos paskuting kalendorinio ménesio dieng pervedamos j Kliento
Mokéjimo sgskaitg. Jeigu Kredito unija sumazina palikanas uz Mokéjimo saskaitoje esanlias I€3as, tai
Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio Komisinio atlyginimo nutraukti Bendraja sutartj per
30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny nuo pakeisty paltikany paskelbimo dienos.

Jei vykdant Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo saskaitoje atsiranda jsiskolinimas Kredito unijai,
Klientas iki jsiskolinimo padengimo moka Kredito unijai Sutartyje ar [kainiuose nustatytas paliikanas.

Pakeista Pagrindinj valiutos keitimo Kursg Kredito unija taiko nedelsdama ir be atskiro jspéjimo. Apie
Kredito unijos nustatomus Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas gali suzinoti Kredito
unijos padaliniuose, i$skyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas yra susitarg Kitaip.

Atliekant Mokéjimo operacijas Mokéjimo kortele, Mokéjimo operacijos sumos i§ Mokéjimo sgskaitos
nura$omos eurais. Tuo atveju, jeigu skiriasi valiuta, kuria pateikiamas nurodymas atlikti Mokeéjimo
nurodyma, ir valiuta, kuria nuraomos lé3os i§ Mokéjimo saskaitos, tokiy valiuty konvertavimas atlickamas
Kredito unijos nustatyta tvarka. Mokéjimo operacijos inicijavimo dieng valiutos konvertavimo kursas gali
nesutapti su Mokéjimo operacijos nura§ymo valiutos konvertavimo kursu, kadangi naudojamas tas kursas,
kuris galiojo lé$y nura§ymo diena.

Atliekant Mokéjimo operacijas Mokéjimo kortele uzsienio valiuta, kai Mokéjimo operacija atliekama kita

nei Mokéjimo kortelés sgskaitos valiuta, Kredito unija netaiko jokio valiutos keitimo mokes¢io. Mokéjimo
operacijos yra konvertuojamos vadovaujantis Pagrindiniu valiutos keitimo kursu. Jei Pagrindinis valiutos

14



6.17.

6.18.

6.19.

#els

7:2.

73

7.4.

konvertavimo kursas nesutampa su tos dienos Europos centrinio banko paskelbtu pagrindiniu valiutos
keitimo kursu ir yra didesnis, $is valiuty kursy skirtumas yra prilyginamas valiutos keitimo antkainiui, kuris
yra mokamas tarptautinei mokéjimo korteliy organizacijai, iSdavusiai Mokéjimo korteles.

Kredito unija ne re¢iau kaip kiekvieno kalendorinio pusme¢io pradzioje uz praéjusj pusmetj ir kalendoriniy
mety pradzioje uz praéjusius metus nemokamai pateikia Vartotojui viso su Mokéjimo sgskaita susijusio
Komisinio atlyginimo ataskaita. Nutraukus Bendraja sutartj Kredito unija rastu popieriuje ar naudodamas
kit patvariaja laikmeng pateikia Vartotojui informacija apie mokéjimy operacijas, jvykdytas Vartotojo
Mokéjimo saskaitoje per paskutinius 36 ménesius, o jeigu nuo Bendrosios sutarties jsigaliojimo dienos
praéjo maziau negu 36 ménesiai — per visa bendrosios sutarties galiojimo laikotarpj. Vartotojas savanoridkai
atsisakius tokig informacijg gauti ir apie tai iki Bendrosios sutarties nutraukimo informavus Kredito unijg
rastu popieriuje ar naudojant Kitg patvarigja laikmena, Kredito unijai $iame punkte nurodyta pareiga
netaikoma.

Kredito unija privalo Bendrojoje sutartyje, Mokéjimo paslaugy reklamoje ir vieSai prieinamoje
informacijoje Vartotojams vartoti standartizuotas sgvokas, nustatytas tipiskiausiy su Mokéjimo saskaita
susijusiy paslaugy sgrade, kai teikiamos atitinkamos paslaugos. Kredito unija informacijos apie Komisinj
atlyginimg dokumente ir Komisinio atlyginimo ataskaitoje turi teis¢ vartoti prekés zenklo pavadinimus,
jeigu 3ie prekés Zenklo pavadinimai vartojami kartu su tipiskiausiy su Mokejimo saskaita susijusiy paslaugy
sgrase nurodytomis standartizuotomis sagvokomis ir yra antriniai atitinkamy paslaugy pavadinimai. Kredito
unija turi teise Bendrojoje sutartyje, Mokéjimo paslaugy reklamoje ir viesai prieinamoje informacijoje
Vartotojams nurodydamas paslaugas vartoti prekés zenklo pavadinimus, jeigu, kai taikoma, aiskiai
nurodomos standartizuotos sgvokos, jtrauktos j tipiskiausiy su Mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy sgrasa.

Kai Kredito unija siilo Mokéjimo saskaita kaip paslaugy rinkinio, apimancio kitg produktg arba paslauga,
kurie néra susije su Mokéjimo sgskaita, dalis, Kredito unija informuoja Vartotoja. ar yra galimybe
Mokéjimo sgskaitg atidaryti atskirai ir, jeigu tokia galimybé yra, — pateikti atskirg informacijg apie iSlaidas
ir Komisinj atlyginima, susijusius su kiekvienu i$ kity j ta paketa jtraukty siilomy produkty ir paslaugy,
kuriuos galima jsigyti atskirai.

% MOKEJIMO SASKAITOS PERKELIMAS

Kredito unija jsipareigoja bet kuriam Vartotojui, kuris Kredito unijoje atsidaro arba turi Mokéjimo sgskaitg,
suteikti ta padia valiuta turimos Mokeéjimo sgskaitos perkélimo paslauga, kaip nustatyta 7.2 punkte.

Kredito unija, gavusi Vartotojo prasyma i$ kito Mokéjimo paslaugy teikéjo perkelti Vartotojo Mokéjimo
saskaita j Kredito unijg, privalo pradéti teikti Mokéjimo saskaitos perkélimo paslauga. Mokéjimo saskaitos
perkélimo paslauga vykdoma laikantis 7.3 punkte nustatyty reikalavimy.

Vartotojo praSymas teikiamas lietuviy kalba arba kita Saliy sutarta kalba. Vartotojo praSymas teikiamas
radtu popieriuje arba naudojant kitg patvariagja laikmena. Vartotojui pateikus praSyma radtu popieriuje,
Kredito unija, gavusi Vartotojo praSyma i$ kito Mokéjimo paslaugy teikéjo perkelti Vartotojo Mokéjimo
sgskaitg j Kredito unija, pateikia Vartotojui prasymo kopija. Vartotojas praSyme turi:

7.3.1.  pateikti esamam Vartotojo Mokéjimo paslaugy teikéjui nurodyma atlikti kiekvieng i$ 7.4 punkte
nurodyty veiksmuy;

7.3.2.  pateikti Kredito unijai nurodymag atlikti kiekviena i§ 7.6 punkte nurodyty veiksmuy;
7.3.3.  teise nurodyti, kurie gaunami Kredito pervedimai turi biiti perkeliami;
Kredito unija per 2 darbo dienas nuo 7.3 punkte nurodyto Vartotojo praS§ymo gavimo dienos nurodo

esamam Vartotojo Mokéjimo paslaugy teikéjui, jeigu tai numatyta Vartotojo praSyme, atlikti Siuos
veiksmus:
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7.6.
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7.8.

7.9.

7.10.

Yolil,

712

7.13.

7.4.1.  Vartotojo prasyme nurodyta dieng pervesti likusj teigiama lésSy likutj j Kredito unijoje atidarytg
arba turimg Mokéjimo saskaita:

7.4.2.  Vartotojo praSyme nurodyta dieng uzdaryti pas esama Mokejimo paslaugy teikéja turimg
mokéjimo saskaita.

Kredito unijos nurodymu esamas Vartotojo Mokéjimo paslaugy teikéjas atliecka Mokéjimy jstatymo 53
straipsnio 5 dalyje nurodytus veiksmus. Sis punktas yra pateikiamas informaciniais sumetimais Vartotojui,
bet néra Kredito unijos pareiga, nes Kredito unija negali biiti atsakinga uz kity Mokéjimo paslaugy teikéjy
Mokéjimo jstatymo reikalavimy laikymasi.

Vartotojas turi teise asmeniskai pateikti Mokétojams arba Gavéjams Mokéjimy jstatymo 67 straipsnio 6
dalies 4 ir 5 punktuose nurodyta informacija, o ne prasyti pagal 7.2 ir 7.3 daliy nuostatas, kad tai atlikty
Kredito unija. Tokiu atveju Kredito unija per 5 darbo dienas pateikia Vartotojui tiping pazyma, Kurioje
nurodyti Vartotojo Mokéjimo sgskaitos duomenys ir praS§yme nurodyta Mokéjimo saskaitos naudojimo
pradZios data.

Kai Vartotojo Mokéjimo sgskaita, esanti jo esamo Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, perkeliama j
Kredito unija, Kredito unija neprivalo pradeéti teikti Moké&jimo paslaugy, kuriy jprastai neteikia.

7.1-7.7 punktuose, taip pat Mokéjimy jstatyme, nurodyty reikalavimy ir tvarkos Kredito unija turi laikytis,
kai Kredito unija yra esamas Vartotojo Mokeéjimo paslaugy teikéjas ir Vartotojas pateikia Siame skyriuje
nurodyta praSyma kitam Mokéjimo paslaugy teikéjui suteikti Mokéjimo saskaitos perkélimo paslaugg ir
Kredito unija apie tai yra informuojama Mokéjimy jstatyme nustatyta tvarka.

Jeigu Vartotojas pageidauja atidaryti Mokéjimo saskaita kitoje Valstybéje nareje veikiancio Mokéjimo
paslaugy teikéjo jstaigoje, Kredito unija, kurioje Vartotojas turi Mokéjimo saskaita, gaves atitinkama
Vartotojo praSyma privalo:

7.9.1.  pervesti Vartotojo turimoje Mokéjimo saskaitoje likusj teigiama lésy likutj j naujojo Mokejimo
paslaugy teikéjo jstaigoje Vartotojo atidaryta arba turimg Mokegjimo saskaita, jeigu Vartotojo
prasyme pateikti i$samis duomenys, leidZiantys identifikuoti naujajj Mokejimo paslaugy teikéja
ir Vartotojo Mokéjimo saskaita;

7.9.2.  uzdaryti Vartotojo turimg Mokéjimo saskaita, kai tai nurodyta Vartotojo praSyme.

Nepazeidziant Mokéjimy jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje nustatyty reikalavimy, jei Vartotojas Mokéjimo
sgskaitoje neturi nejvykdyty jsipareigojimy, Kredito unija, kurioje Vartotojas turi Mokejimo sgskaitg,
7.9.1-7.9.2 punktuose idvardytus veiksmus jvykdo Vartotojo praSyme nurodyta dieng, kuri turi biti ne
ankstesné nei 6 darbo dienos nuo tos dienos, kurig Kredito unija gavo Vartotojo praSyma, nebent Salys buty
susitarusios Kkitaip. Kredito unija privalo nedelsdama informuoti Vartotojg apie nejvykdytus
jsipareigojimus, dél kuriy negali uzdaryti Vartotojo turimos Mokéjimo saskaitos.

Kai Vartotojas turi Mokéjimo saskaita kitoje Valstybg¢je nar¢je veikiancio Mokejimo paslaugy teikéjo
jstaigoje ir praso atidaryti Mokéjimo sgskaita Lietuvos Respublikoje, kitos Valstybés narés Mokéjimo
paslaugy teikéjo parengtas mokéjimo operacijy sarasas, kaip nurodyta 7.9.1 punkte, nelaikomas prievole
Kredito unijai pradéti teikti paslaugas, kuriy ji neteikia.

Kai Kredito unija veikia kaip perduodantysis Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Kredito unija Vartotojui uz
turimos Bendrosios sutarties nutraukimg taiko Komisinj atlyginima, tai jis turi atitikti 16.4 ir 16.6 punkty
reikalavimus.

Jeigu Kredito unija taiko Vartotojui Komisinj atlyginimg uz Siame skyriuje nurodytas paslaugas, iSskyrus
Sio straipsnio 7.12 punktuose nurodytus veiksmus, tai Komisinis atlyginimas, taikomas uZz visas Sias



8.1.

8.2,

8.3.

8§.4.

8.5.

8.6.

8.7

paslaugas, turi atitikti faktines Kredito unijos i$laidas ir nevir8yti Mokejimy jstatymo 73 straipsnio 1 dalyje
apibidinto ir Lietuvos banko nustatomo maksimalaus Komisinio atlyginimo dydzio daugiau kaip 3 Kartus.

8. PAGRINDINE MOKEJIMO SASKAITA

Teisétai gyvenantys Vartotojai turi teise kreiptis j Kredito unija dél pagrindinés mokéjimo sgskaitos
atidarymo.

Kredito unija, gavusi Vartotojo pra§yma atidaryti pagrinding mokéjimo saskaita ir sudariusi su Vartotoju
Bendraja sutartj dél pagrindinés mokéjimo saskaitos, atidaro pagrinding mokéjimo sgskaitg. Vartotojas,
turintis Mokéjimo saskaitg Kredito unijoje, turi teis¢ nurodyti pakeisti $ia Mokéjimo saskaitg j pagrinding
mokéjimo sgskaitg Kredito unijoje neatlygintinai, i§saugant unikaly Mokéjimo sgskaitos numerj, ir turi teisg
pagrinding Mokéjimo saskaita neatlygintinai pakeisti j kita Mokéjimo sgskaita. Vartotojo turimos
Mokéjimo saskaitos pakeitimo j pagrinding mokéjimo saskaita procedura vykdoma mutatis mutandis
laikantis pagrindinés Mokéjimo saskaitos atidarymo tvarkos.

Kredito unija, nepagrjstai neapsunkindama Vartotojo, turi teis¢ prasyti, kad Vartotojas, pateikgs praSyma
atidaryti pagrinding mokéjimo saskaita, pagristy savo profesinius, ekonominius, socialinius arba
asmeninius ry$ius su Lietuvos Respublika. Kredito unija turi teisg pradyti vartotojo pateikti dokumentus,
kuriais patvirtinami Vartotojo ry§iai su Lietuvos Respublika. Kredito unijos atveju, Kredito unijos narystés
kriterijy atitinkantys Vartotojai laikomi atitinkanc¢iais §j reikalavima.

Kredito unija nedelsdama, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Vartotojo pradymo ir visos reikiamos
informacijos gavimo dienos priima sprendima atidaryti pagrinding mokéjimo saskaitg ir sudaro su Vartotoju
Bendraja sutartj dél pagrindinés mokéjimo saskaitos arba priima sprendimg atsisakyti jg atidaryti.

Kredito unija atsisako atidaryti pagrinding Mokéjimo saskaita, jeigu jg atidarius biity paZeistos Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo nuostatos dél pinigy plovimo
prevencijos ir kovos su teroristy finansavimu. Siuo atveju Kredito unija imasi atitinkamy priemoniu,
nurodyty Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme, atsizvelgiant
j tai:

8.5.1. Kredito unija turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus ir/ar informacija, patvirtinan&ius
Kliento 1ésy, taip pat Kito turto teisétus jgijimo pagrindus bei $altinj (kilmg), Kliento dalykiniy
santykiy su Kredito unija tikslg ir numatoma pobudj, Kliento, kuris yra juridinis asmuo, veiklos
pobiidj bei valdymo (akcininky) struktira ir/ar kitus dokumentus bei informacijg. kiek tai yra
reikalinga tam, kad Kredito unija tinkamai vykdyty pinigy plovimo ir/ar teroristy finansavimo
prevencija reglamentuojanéiy ir/ar Kity teisés akty reikalavimus. Kredito unija turi teisg atsisakyti
sudaryti Sutartj su Klientu, vykdyti Kliento Mokéjimo nurodymga ar suteikti Mokéjimo paslauga,
arba sustabdyti Mokéjimo nurodymo vykdyma, o teisés aktuose, Siose Salygose ar kituose Kliento ir
Kredito unijos santykius reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatytais atvejais — nutraukti
dalykinius santykius su Klientu, jei Klientas nepateikia, vengia arba atsisako pateikti Kredito unijai
reikiamus dokumentus ir/ar informacija, slepia dokumentus ir/ar informacija, arba pateikia neteisingg
ar nepakankamg informacija.

Kredito unija, jtraukta j Lietuvos banko sudaroma pagrindinés saskaitos paslauga teikian¢iy subjekty sgrasa
privalo atidaryti pagrinding mokéjimo saskaitg. Kredito unija turi teis¢ neatidaryti pagrindinés mokejimo
sgskaitos tik Mokéjimy jstatymo 72 straipsnio 7 dalyje nurodytais pagrindais.

Kredito unija, priémusi sprendimg atsisakyti atidaryti pagrinding Moké&jimo saskaitg, nedelsdama rastu
popieriuje arba naudojant kita patvariaja laikmena nemokamai informuoja Vartotojg ir nurodo konkregias
atsisakymo priezastis, i§skyrus Mokéjimy jstatymo 71 straipsnio 8 dalyje nurodytus atvejus. Kredito unija
informuoja Vartotoja apie sprendimo atsisakyti atidaryti pagrinding mokéjimo saskaitg apskundimo tvarka,
Vartotojo teise kreiptis j ginéus ne teismo tvarka nagringjanéia institucija ir nurodo jos kontaktinius
duomenis.
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8.8. Kredito unija turi uztikrinti, kad pagrindinés Mokéjimo saskaitos atidarymas nebity siejamas su
reikalavimu jsigyti papildomy paslaugy arba Kredito unijos pajy, iSskyrus atvejus, kai $is reikalavimas
taikomas visiems Kredito unijos Klientams.

9. KLIENTUI TEIKIAMA INFORMACIJA

9.1. Informacija apie pagal Bendraja sutartj atliekamas atskiras Mokéjimo operacijas:

9.1.1. Informacija teikiama iki Mokéjimo operacijos pradzios

9.1.1.1. Kliento (Mokétojo) prasymu, Kredito unija iki Kliento (Mokétojo) pagal Bendraja sutartj
inicijuotos atskiros Mokéjimo operacijos pradzios Klientui (Mokétojui) privalo suteikti jam
informacija apie ilgiausia tos Mokéjimo operacijos vykdymo laika (nurodyta iy Salygy 5.7
punkte), mokeéting Komisinj atlyginima ir nurodoma kaip i$skaidyta Komisinio atlyginimo suma
(nurodoma [kainiuose) ir valiutos keitimo antkainj, kuris isreiskiamas procentais nuo Europos
Centrinio Banko (ECB) skelbiamo valiutos keitimo kurso, jeigu toks susidaro, vadovaujantis 6.16
punktu.

Su minéta informacija Klientas taip pat gali susipazinti Kredito unijos padalinyje, o su
Sglygomis — ir Kredito unijos internetiniame tinklalapyje.

9.1.2. Informacija teikiama po Mokéjimo operacijos jvykdymo

9.1.2.1. Apie toliau nurodytas Mokéjimo operacijas Kredito unija I3raSe pateikia Sig
informacija;

9.1.2.1.1.apie i§ Kliento Mokéjimo sagskaitos nuradytas atskiry Mokejimo operacijy
sumas:

9.1.2.1.1.1.Informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta kiekvienag Mokejimo
operacija, ir su Gavéju susijusig informacija:

9.1.2.1.1.2.Mokéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nurasoma i$
Mokéjimo sgskaitos arba Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

9.1.2.1.1.3. Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg suma ir nurodyti
kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba Kliento
(Mokétojo) mokamas paliikanas;

9.1.2.1.1.4 Kredito unijos taikyta valiutos keitimo kursa ir Mokéjimo
operacijos suma po valiutos keitimo, jeigu vykdant Mokejimo
operacijg buvo kei¢iama valiuta bei valiutos keitimo antkainj.
kuris iSreiskiamas procentais nuo Europos Centrinio Banko (ECB)
skelbiamo valiutos keitimo kurso, jeigu toks susidaro,
vadovaujantis 6.16 punktu;

9.1.2.1.1.5.nura8ymo i§ Mokéjimo saskaitos data;

9.1.2.1.2.apie j Kliento Mokéjimo saskaita jskaitytas atskiry Mokéjimo operacijy
sumas:

9.1.2.1.2.1.informacija. pagal kurig Klientas (Gavéjas) atpazjsta Mokejimo

operacijg ir Mokeétoja, taip pat kartu su Mokéjimo operacija
persiystus Mokéjimo nurodymo duomenis;
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9.1.2.1.2.2.Mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma jskaitoma |
Kliento Moké&jimo saskaita:

9.1.2.1.2.3.Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacija sumg ir nurodyti
kaip i§skaidyta Komisinio atlyginimo suma, arba Kliento (Gavé¢jo)
mokamas paliikanas;

9.1.2.1.2.4 Kredito unijos taikytg valiutos keitimo kursa ir Moké&jimo
operacijos sumg iki valiutos keitimo, jeigu atliekant Mokéjimo
operacijg buvo keié¢iama valiuta;

9.1.2.1.2.5.jskaitymo datg.

Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ISrase gali pateikti ne visa Salyguy 9.1.2.1 punkte
nurodyta informacija.

Klientas ISrasa gali gauti tokiais budais:
9.1.4.1. atvykes j Kredito unijos padalinj, tiesiogiai i§ Kredito unijos darbuotojo;

9.1.4.2. jeigu Klientas naudojasi internetinés bankininkystés sistema, Klientas gali pamatyti ir
pats atsispausdinti [Sra3a, atitinkamos sutarties pagrindu naudodamasis pagal ja
suteiktomis priemonémis;

9.1.4.3. Kredito unijai pateikiant Klientui I$rasus pastu ar kitu sutartu badu pagal atitinkama
tarp Kliento ir Kredito unijos sudaryta Sutartj ir (ar) Kliento prasyma (paraiska, anketa
ir pan.).

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teise nemokamai gauti [$ra8g. kuriame apie Mokéjimo
saskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas pateikiama Salygy 9.1.2.1 punkte nurodyta informacija.
tokiu bidu:

9.1.5.1. jeigu Klientas naudojasi Internetinés bankininkystés sistema, Klientas gali pamatyti ir
pats atsispausdinti ISrasa, atitinkamos Sutarties pagrindu naudodamasis pagal ja
suteiktomis priemonémis. Siuo badu I$ragai pateikiami nemokamai nepriklausomai nuo
ju pateikimo daznumo. Kredito unija turi teise nustatyti laikotarpj, uz per kurj atliktas
Mokéjimo operacijas informacija I3rase pateikiama Siuo budu, ta¢iau bet kokiu atveju
Klientas $iuo biidu turi teise nemokamai gauti I8rasg, kuriame Kliento pasirinkimu
pateikiama informacija apie Mokéjimo operacijas, atliktas Mokéjimo saskaitoje per ne
daugiau kaip 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba
per pries tai éjusj kalendorinj ménesj;

9.1.5.2. jeigu Klientas nesinaudoja Internetinés bankininkystés sistema, Klientas turi teisg,
atvyvkes i Kredito unijos padalinj, tiesiogiai i§ Kredito unijos darbuotojo viena kartg per
ménes] nemokamai gauti [Srasa, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija
apie Mokejimo operacijas, atliktas Mokejimo sgskaitoje per ne daugiau kaip 30
kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per prie$ tai éjusj kalendorinj
meénesj.

Uz Israsy pateikima Klientui, kuris néra Vartotojas, taip pat uz Vartotojo pra§ymu teikiamag
papildoma informacija, negu nustatyta siy Salygy 9.1.2.1 punkte, uz daznesnj Israsy pateikima ar
ju pateikimag (perdavima) kitokiu baidu ar priemonémis nei nustatyta Salygy 9.1.4 punkte, Klientas
privalo mokéti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.



02.

10.1.

Informacija apie vienkartines Mokéjimo operacijas:

9.2.1.

922

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5:

10.

Jei Mokéjimo nurodymas jvykdyti vienkarting Mokéjimo operacijg pateikiamas naudojant
Bendrojoje sutartyje nustatyta Mokéjimo priemong, Kredito unija neprivalo pateikti tos
informacijos ar sudaryti salygy susipazinti su ta informacija, kuri Klientui jau pateikta remiantis
su kitu Mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta Bendraja sutartimi arba kuri jam bus pateikta pagal
ta Bendraja sutartj.

Vienkartiniy Mokeéjimo operacijy atlikimo salygos:
9.2.2.1. noredamas, kad Mokejimo nurodymas biity tinkamai jvykdytas, Klientas turi nurodyti
Kredito unijai Unikaly identifikatoriy ir (ar) kita Kredito unijos reikalaujama

informacijg (nustatytais atvejais);

9.2.2.2. Iilgiausia teikiamos Mokéjimo paslaugos jvykdymo trukmé nurodyta $iy Salygy 5.7
punkte;

9.2.2.3. Kliento mokétinas Komisinis atlyginimas ir nurodoma kaip isskaidyta Komisinio
atlyginimo suma nurodoma jkainiuose;

9.2.24. jei atliekant Mokéjimo operacija kei¢iama valiuta, taikomas Pagrindinis valiutos
keitimo kursas;

9.2.2.5. atliekant vienkartines Mokéjimo operacijas, taip pat taikomos $iy Sglygy 5 punkto
nuostatos.

Gavusi Mokéjimo nurodyma atlikti vienkarting Mokéjimo operacijg. Kredito unija Klientui
(Mokétojui) nedelsdama sudaro galimybe lengvai prieinamu badu susipaZinti su:

9.2.3.1. informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta Mokéjimo operacija, ir su Gavéju susijusia
informacija;

9.2.3.2. Mokgjimo operacijos suma Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

9.2.3.3. uz Mokéjimo operacija Kliento mokamo Komisinio atlyginimo suma ir nurodyta kaip
isskaidyta Komisinio atlyginimo suma — §i informacija pateikiama Jkainiuose;

9.2.3.4. Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir Mokéjimo operacijos suma po valiutos keitimo.
jeigu atliekant Mokéjimo operacija buvo kei¢iama valiuta;

9.2.3.5. Mokéjimo nurodymo gavimo data.

Uz informacijos pateikima Klientui, kuris néra Vartotojas, taikomas Kredito unijos Jkainiuose
nustatytas Komisinis atlyginimas.

Kliento prasymu 9.2.3 punkte nurodytg informacijg Kredito unija jam pateikia rastu ar naudojant
kitag Kredito unijai priimting Patvarigja laikmena.

KLIENTO PAREIGOS. SUSIJUSIOS SUMOKEJIMO PRIEMONEMIS

Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone, turi §ias pareigas:

LO.LA.

naudotis Mokegjimo priemone, laikydamasis Mokéjimo priemonés i$davimag ir naudojima
reglamentuojanéiy taisykliy (Mokéjimo paslaugy teikimo salygy);



10.2.

11.2.

113

11.4.

11..5.

10.1.2. suzinojes apie Mokéjimo priemonés praradimg. vagyste, neteiséta jgijima ar neautorizuotg jos
naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy Mokgjimo priemoniy personalizuotus
saugumo poZymius suZinojo ar jais gali pasinaudoti tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti
Kredito unijai ar jos nurodytam subjektui, laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavima ir
naudojima reglamentuojanéiy taisykliy.

Klientas, gaves Mokéjimo priemone, privalo i§ karto imtis visy veiksmy (jskaitant nurodytus Mokéjimo
paslaugy teikimo sglygose ir atitinkamoje Sutartyje), kad apsaugoty Mokejimo priemonés personalizuotus
saugumo poZymius.

BENDRAVIMO (KOMUNIKAVIMO) TARP KREDITO UNIJOS IR KLIENTO
TAISYKLES

Salys susitaria, kad Siose Salygose nurodytos informacijos pateikimas bei informacija indélininkui apie
indéliy draudima (IJID] | priede nurodyta informacijos forma ir Informavimo taisykliy priede nurodyta
forma), taip kaip numato LR Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas bei V] Indéliy ir
investicijy draudimas tarybos patvirtintos ,,Informacijos apie indéliy draudima teikimo klienty aptarnavimo
padaliniuose, interneto svetainése, sutartyse ir saskaity iSrasuose taisyklés®, Kredito unijos internetiniame
tinklapyje bei Kredito unijos internetingje bankininkystés sistemoje ,.i-Unija“ ( 2.4 punktas), bus laikomas
tinkamu informacijos pateikimu.

Visi Saliy viena kitai perduodami prane$imai, I3rasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet kokia kita
informacija, jskaitant Kredito unijos paslaugy teikimo salygas (toliau — pranesimai) turi biiti paprastos
radytinés formos (1. y. suraSomas atitinkamas dokumentas), i§skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir
(ar) sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.)
nustatytus atvejus, kai pranesimai gali buti perduodami zodziu arba turi biiti notarinés formos. RaSytinés
formos dokumentui prilyginami dokumentai, perduoti panaudojant telekomunikacijos ar elektroninio rysio
priemones (faksg, interneta. ,,i-Unijg™ ir kt.).

Kredito unija perduoda prane$imus Klientui asmeni$kai arba paskelbia juos viesai:

11.3.1. Perduodami asmeniskai Kredito unijos pranesimai jteikiami ar pasakomi Klientui tiesiogiai, o taip
pat siunéiami pa$tu, elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu bei kitomis telekomunikacijy
priemonémis, Kredito unijos internetinés bankininkystés sistema ,,i-Unija“. Jeigu pranesimas
perduodamas ZodZiu, Kredito unija turi teisg¢ Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
iradyti pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa;

11.3.2.  Viesi Kredito unijos prane§imai patalpinami Kredito unijos klienty aptarnavimo padaliniy
patalpose bei gali biiti patalpinami Kredito unijos internetiniame tinklalapyje. Tokie praneSimai
gali biiti papildomai patalpinami Kredito unijos jstatuose nurodytame laikrastyje.

Kliento perduodami pranesimai Kredito unijai jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Kredito unijos
darbuotojams, o taip pat siunéiami pastu, telefaksu, telefonu bei kitomis telekomunikacijy priemonémis,
elektroniniu pastu. Jei Klientas perduoda pranesima zodziu, Kredito unija turi teise jstatymy nustatyta
tvarka jradyti pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa ir (ar) reikalauti, kad toks pranesimas biity pateiktas rasytine
forma.

Kredito unija privalo uztikrinti nenutrokstamg ir kokybiska internetinés bankininkystés sistemos bei
Kredito unijos interneto tinklalapio veikima (tiek, kiek tai priklauso nuo Kredito unijos). Taéiau Kredito
unija turi teise tobulinti savo informacines sistemas ir Salinti pastebétus gedimus, net jei tai gali sukelti ir
(ar) sukelia informacijos ir (ar) paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Kredito unija privalo planuoti
naudojamy informaciniy sistemy tobulinimo bei jy gedimy Salinimo darbus ir, esant galimybei, privalo juos
atlikti nakties metu. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Kredito unija siekdama
iSvengti galimy Kliento ir (ar) savo nuostoliy, turi teis¢ alinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo
paros metu. Informaciniy sistemy gedimy 3alinimo darbai atlickami per kiek jmanoma trumpesnj laika.
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11.6.

11.8.

1114,

11.10.

11.11.

Kredito unijos naudojamy informaciniy sistemy tobulinimo ir (ar) jy gedimy $alinimo metu sustabdomas
visy Kredito unijos jsipareigojimy, kurie vykdomi informaciniy sistemy pagalba, vykdymas.

Kiekviena Salis turi teise pasirinkti pranes$imo perdavimo biida, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose ir (ar) sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir
pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. Vie$ojo skelbimo biidu perduotas Kredito unijos praneSimas laikomas
tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir (ar) sutartyse jsakmiai
nustatytus atvejus, kai Kredito unija privalo perduoti pranesimg Klientui asmeniskai. Informacija, kuri
sudaro Kredito unijos paslaptj, gali biiti perduodama tik asmeniskai Klientui.

Saliy perduoti prane$imai laikomi gautais:
11.7.1. jei prane$imas perduotas zodziu (jskaitant ir telefonu) — jo pasakymo momentu;
11.7.2.  jei prane$imas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo diena:

11.7.3. jei prane$imas i$siystas pastu — praéjus 5 kalendorinéms dienoms (siun¢iant uz ar i§ Lietuvos
Respublikos riby — 14 kalendoriniy dieny) nuo jo i$siuntimo dienos;

11.7.4. jei pranesimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu, kitomis telekomunikacijy
priemonémis, elektroninio ry$io priemonémis — jo iSsiuntimo (perdavimo) dieng, jei jis buvo
gautas darbo valandomis, arba artimiausia darbo diena, jei i§siuntimo (perdavimo) diena jis buvo
gautas ne darbo valandomis;

11.7.5. Jei prane$imas paskelbtas Kredito unijos internetinés bankininkystés sistema — artimiausia darbo
dieng Gavéjo salyje po jo paskelbimo dienos;

11.7.6. jei pranesimas paskelbtas viesai — jo paskelbimo diena;

11.7.7. jei Gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, prane§imo gavima — patvirtintg gavimo
dieng.

Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti rekvizitai (toliau
— kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunéiant $aliy pranesimus, nurodomi sutartyse ar kituose
Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.).

Jeigu Kredito unija yra sudariusi tam tikrg sutartj su daugiau nei vienu Klientu (pvz., saskaita atidaryta
dviejy ar daugiau asmeny vardu), Kredito unija turi teise perduoti su tokia sutartimi susijusius pranes§imus
bet kuriam i3 tokiy Klienty, ir toks Klientas gautg prane$ima privalo nedelsdamas perduoti kitiems minéta
sutartj su Kredito unija sudariusiems asmenims.

Jeigu sutartyje arba kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.) néra
Kliento kontaktiniy duomeny, Kredito unija turi teis¢ perduoti pranesima naudodamasi paskutiniais Kliento
nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu sutartyje néra Kredito unijos kontaktiniy duomeny, Klientas
turi teis¢ perduoti pranesimg naudodamasis Kredito unijos internetiniame tinklalapyje nurodytais Kredito
unijos kontaktiniais duomenimis.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kit apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis. Kredito
unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus, patvirtinan¢ius kontaktiniy duomeny
keitima. Neatlikus iy pareigy laikoma, kad pranesimas, i$siystas remiantis paskutiniaisiais kitai Saliai
nurodytais duomenimis, yra i$siystas tinkamai, o bet kokia prievole, jvykdyta remiantis Siais duomenimis, yra
jvykdyta tinkamai. Kredito unija apie savo kontaktiniy duomeny pasikeitimg turi teis¢ informuoti viedojo
skelbimo budu.
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11.12.

11L15

11.14.

11.19.

11.20.

1121

11.22.

1123

11.24.

Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacija apie bet kokias aplinkybes, kurios gali biti
svarbios vykdant sutartj. Kredito unijai pareikalavus. Klientas privalo pateikti $ias aplinkybes
pagrindzian¢ius dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad $i informacija perduota vieSiesiems registrams,
taip pat dokumentus, liudijanéius apie: Kliento ar Kliento atstovo paraso pavyzdzio pasikeitima, Kliento
bankroto, restruktirizavimo bylos inicijavimg bei iskeélima. Kliento likvidavimg, reorganizavima,
pertvarkyma ir pan.

Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodidkai perduoti viena kitai tam tikrus pranesimus,
susijusius su Sutarties vykdymu.

Jei Klientas negauna i§ Kredito unijos prane$imy, kuriuos jis turéjo gauti i§ Kredito unijos pagal Sutartj
arba dél kuriy gavimo pateiké Kredito unijai atskira praSyma, jis privalo nedelsdamas informuoti apie tai
Kredito unija.

Klientas, gaves i§ Kredito unijos prane$ima, privalo nedelsdamas patikrinti esanCios praneSime
informacijos teisinguma ir tiksluma, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy — nedelsdamas
apie tai informuoti Kredito unija. Sis punktas netaikomas Kredito unijos prane§imams, kurie pagal savo
esme, sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi bati tikrinami ir (ar) tvirtinami Kliento.

Kredito unijos Klientui siundiami pranesimai negali bati laikomi Kredito unijos pasiiilymu Klientui sudaryti
sutartj ar naudotis paslaugomis, i§skyrus atvejus, jei Kredito unijos pranesime yra aiskiai jvardyta, kad
teikiamas butent toks pasitilymas.

Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai informuotas ir prisiima galima konfidencialios informacijos
atskleidimo rizikg tretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti pagal sutartj siun¢iant pranesimus ar bet kokig
kita informacija elektroniniu pastu.

Mokéjimo paslaugy teikimo salygos ir Jkainiai skelbiami bei Sutartys sudaromos lietuviy kalba. Klientui
pageidaujant ir Kredito unijai sutikus, Sutartys gali bati sudaromos angly ar kitomis kalbomis. Kredito unija
turi teise reikalauti, kad Klientas atlyginty Sutarties vertimo islaidas j atitinkama uZsienio kalba.

Perduodami asmeniskai Klientui Kredito unijos pranesimai sudaromi lietuviy kalba. Kredito unija taip pat
turi teise sudaryti §iuos praneSimus ta kalba, kuria sudaryta sutartis. Kredito unijai sutikus, Kredito unijos
praneSimai gali bati sudaromi ir kita Kliento pageidaujama kalba. VieSojo skelbimo badu perduodami
Kredito unijos prane§imai, kurie talpinami Kredito unijos interneto tinklalapyje, ir visi Kiti Kredito unijos
pranesimai sudaromi lietuviy kalba.

Kliento pranesimai Kredito unijai turi buti sudaromi lietuviy kalba. Kredito unijai sutikus, Kliento
prane$imas gali buti sudaromas kita kalba, ta¢iau tokiu atveju Kredito unija turi teisg reikalauti, kad Klientas
atlyginty prane$imo vertimo j lietuviy kalbg ilaidas.

Jei Sutarties ar kito dokumento lietuviskas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesutampa, bus vadovaujamasi
lietuvisku tekstu.

Kredito unijai pateikiami dokumentai turi buti parengti lietuviy ir (ar) kita Kredito unijos nurodyta kalba.
Jei Kredito unijai pateikiami dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Kredito unija turi teisg
pareikalauti, kad jie buty i§versti j lietuviy ir (ar) kita Kredito unijos nurodytg kalba Kredito unijai priimtino
kompetentingo vertéjo. Kredito unija taip pat turi teis¢ pareikalauti, kad vertéjo paraso tikrumas bty
patvirtintas notaro.

Kredito unija turi teis¢ pareikalauti, kad uZsienyje sudaryti dokumentai baty legalizuoti arba apostilizuoti
teisés akty nustatyta tvarka.

Klientas turi teise bet kada Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinyje susipazinti su galiojan¢ia
Bendrosios sutarties bei Mokéjimo paslaugy teikimo salygy, jkainiy, redakcija, o taip pat su bet kokia



12.1.

12:5:

Bendrosios sutarties bei Mokéjimo paslaugy, teikimo salygy redakcija, galiojusia nuo Bendrosios sutarties
sudarymo dienos. Minéti dokumentai gali bati skelbiami ir Kredito unijos internetiniame tinklalapyje, ojuy
nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento pragyma, turi bati pateikti Klientui rastu arba naudojant Kita Kredito
unijai priimting Patvariajg laikmeng.

12. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie savo asmenj liudijan¢io dokumento vagystg
ar praradima kitu budu. Sis reikalavimas nustatytas siekiant apsaugoti Kliento 1é3as nuo galimos neteisétos
tre¢iyjy asmeny veikos. Negavusi tokio pranes$imo laiku, Kredito unija neatsako uz pasekmes, Kurios gali
kilti, jeigu prarastu asmens dokumentu ar jame esanéiais duomenimis pasinaudos kiti asmenys.

Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone, privalo laikytis $iy Salygy 10 punkte nustatyty salygy.
Klientas, gaves Mokéjimo priemone, privalo laikytis $iy Salygy 10 punkte nustatyty salygy.

Mokéjimo saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimas Kredito unijos iniciatyva. Kredito unija, o
Sutartyse nustatytais atvejais ir kiti asmenys, turi teis¢ blokuoti Mokéjimo saskaitg (t. y. visiSkai ar i$ dalies
sustabdyti Mokéjimo operacijas Mokéjimo saskaitoje) ir (ar) Mokéjimo priemong (t. y. visiskai ar i§ dalies
uzdrausti ja naudotis):

12.4.1. dél objektyviai pagristy priezasiy, susijusiy su Mokéjimo sgskaitoje esaniy leSy ir (ar)
mokéjimo priemoneés saugumu;

12.4.2.  dél jtarimo neteiséto ar nesaziningo Mokéjimo saskaitoje esanéiy lédy ir (ar) Mokéjimo priemonés
naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo
Mokéjimo jsipareigojimo (taip pat naudodamas Mokéjimo priemong ir kredito linijg arba
naudodamasis kredito limitu saskaitoje);

12.4.3. jei Klientas pazeidzia Sutarties sglygas:

12.4.4. jei Kredito unija turi pagristy jtarimy, kad Mokéjimo sgskaitoje esan¢iomis léSomis ir (arba)
Mokéjimo priemone gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys:

12.4.5. jei Kredito unija turi pagristy jtarimy, kad Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné gali buti
naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti:

12.4.6. jei Kredito unija gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj:

12.4.7. jei Kredito unijai pateikiama prie§taringa informacija apie asmenis, turindius teis¢ atstovauti
Klientui;

12.4.8. Lietuvos Respublikos jstatymy, Kity teisés akty bei Sutartyje numatytais atvejais.

12.49. Siy Salygy 12.4.2-12.4.8 punkte nustatytais atvejais Kredito unija sutartyje nurodytu badu
informuoja Klientg apie Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavimg ir blokavimo
priezastis, jei jmanoma, iki blokuodama Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemong ir ne
véliau kaip tuoj pat ja uzblokavusi. iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas
susilpninty saugumo priemones ar biity draudziamas pagal kitus teisés aktus.

Mokéjimo saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemoneés blokavimas Kliento iniciatyva
12.5.1.  Kliento iniciatyva Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas rastu

ar kitu Sutartyje ir (ar) paslaugy teikimo salygose numatytu budu pateikia Kredito unijai
atitinkamga pradymg arba prane$a Kredito unijai, kad Klientui suteikta Mokéjimo priemoné yra
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12.6.

12:%:

12.8.

pavogta ar kitu biidu prarasta, arba Mokéjimo saskaitoje esan¢ios l€3os ir (ar) Mokéjimo priemoné
naudojama ar gali bati naudojama kitu neteisétu baidu.

12.5.2.  Kredito unija turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu pateiktas pradymas blokuoti Mokejimo
saskaita ir (arba) Mokéjimo priemong biity véliau patvirtintas rastu ar kitu Kredito unijai priimtinu
budu.

12.5.3. Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy, kad minéta prasyma (pranesima) pateikia ne Klientas,
Kredito unija turi teis¢ atsisakyti blokuoti sgskaitg ir (ar) Mokéjimo priemone. Tokiais atvejais
Kredito unija neatsako uz nuostolius, galindius atsirasti dél minéto praSymo (pranesimo)
nejvykdymo.

12.5.4.  Jeigu Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Kredito
unija gali atSaukti blokavima tik gavusi Kliento pragyma rastu, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.
Blokuotg Mokéjimo priemong Kredito unija turi teisg pakeisti nauja.

Mokéjimo saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimo pabaiga

12.6.1. Kredito unija atS8aukia Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavima (ar ja pakeicia
nauja Mokéjimo priemone), kai nebelicka Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés
blokavimo priezas¢iy.

12.6.2. Kredito unija neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Mokejimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo
priemonés blokavimo, bei nemoka salygose, paslaugy teikimo salygose ir (ar) Sutartyje nustatyty
netesyby, jei blokavimas buvo vykdomas sglygose, paslaugy teikimo salygose ar Sutartyje
nustatyta tvarka ir esant minétuose dokumentuose nustatytoms salygoms.

Mokéjimo operacijos autorizavimas

12.7.1. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tik tada, kai Klientas duoda sutikimg
jvykdyti Mokéjimo operacija. Mokétojas gali duoti sutikima vykdyti vieng arba kelias Mokéjimo
operacijas. Sio sutikimo davimo forma ir tvarka nustatoma Sutartyje ir $iose Salygose. Sutikimas
jvykdyti Mokéjimo operacijg arba kelias Mokéjimo operacijas taip pat gali bati duodamas per
Gavéja arba Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja. Klientas gali autorizuoti Moké&jimo
operacijg iki jos vykdymo arba ja jvykdzius, jeigu taip susitaré Klientas ir Kredito unija.

12.7.2.  Jeigu Salygy 12.7.1 punkte nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad Mokéjimo operacija yra
neautorizuota.

12.7.3. Jeigu Klientas pareiskia Kredito unijai pretenzija dél jo neautorizuotos ir Kredito unijos jvykdytos
Mokéjimo operacijos, ir Kredito unija grazina tokios Mokéjimo operacijos 1ésas Klientui, bet
veliau nustadius, kad Mokéjimo operacija buvo autorizuota tinkamai arba yra Kiti teisés aktuose
nurodyti pagrindai netenkinti Kliento pretenzijos (pvz.: sukéiavimas), toks Klientas, kaip be
pagrindo gaves lésas, privalo nedelsdamas grazinti Kredito unijai Sias lésas ir sutinka, kad Kredito
unija Sglygose nustatyta tvarka nurasyty tokios Mokéjimo operacijos lésas i§ Kredito unijoje
esanciy jo Saskaity.

12.7.4. Klientas bet kuriuo metu iki $iy Salygy 5.5.3-5.5.5 punktuose nustatyto laiko, po kurio negalima
atsaukti Mokéjimo operacijos (neatSaukiamumo momento), gali panaikinti sutikima atlikti
Mokéjimo operacija. Sutikimas atlikti kelias Mokéjimo operacijas taip pat gali biti at3auktas,
tokiu atveju visos busimos Mokéjimo operacijos laikomos neautorizuotomis.

Neautorizuotos Mokéjimo operacijos ir dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy kylantys nuostoliai



12.8.1.

12.8.2.

12:8.3.

12.8.4.

12.8.5.

12.8.7.

12.8.8.

12.8.9.

Jei Klientas yra Vartotojas ir neigia autorizaves jvykdyta Mokéjimo operacija, ar teigia, kad
Mokéjimo operacija buvo atlikta netinkamai, Kredito unijai tenka pareiga jrodyti, kad Mokéjimo
operacijos autentiskumas buvo patvirtintas (t. y., kad Kredito unija tinkamai patikrino Moké&jimo
priemoneés, jskaitant jos personalizuoty saugumo pozymiy panaudojima), ji buvo tinkamai
uzregistruota, jraSyta j saskaitas ir jai neturéjo jtakos techniniai trikdziai arba kiti Mokéjimo
paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos trakumai.

Jei Klientas neigia autorizaves Mokéjimo operacija, kuri yra jvykdyta, Kredito unijos
uzregistruotas Mokéjimo priemonés naudojimas nebitinai yra pakankamas jrodymas, kad
Klientas autorizavo Moké&jimo operacijg, veiké nesaziningai ar ty¢ia, ar dél didelio neatsargumo
nejvykdé vienos ar keliy Salygy 12.2-12.3 punktuose nustatyty pareigy. Mokétojo mokéjimo
paslaugy teikéjas ir atitinkamais atvejais Mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas turi pateikti
jrodymuy, kuriais patvirtinamas Mokeétojo sukéiavimas arba didelis neatsargumas.

Mokétojui gali tekti dél neautorizuoty Mokeéjimo operacijy atsiradg nuostoliai iki 50 (
penkiasde$imties) eury, jei tie nuostoliai patirti dél:

12.8.3.1.  prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo;
12.8.3.2.  neteiséto Moké&jimo priemonés pasisavinimo.
Mokeétojas neturi patirti jokiy nuostoliy, jeigu:

12.8.4.1.  jis iki mokéjimo operacijos jvvkdymo negaléjo pastebéti mokéjimo priemonés
praradimo, vagystés arba neteiséto pasisavinimo, iSskyrus atvejus, kai jis veiké
nesaziningai;

12.8.4.2.  nuostoliai yra patirti dél Kredito unijos, jo darbuotojo, tarpininko, filialo ar asmeny,
kuriems perduotas veiklos funkeijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.

Mokétojui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jeigu Mokeétojas
juos patyré veikdamas nesaziningai arba ty¢ia ar dél didelio neatsargumo nejvykdegs vienos ar
keliy Mokeéjimy jstatymo 34 straipsnyje nustatyty pareigy. Tokiais atvejais 12.8.3. punkte
nustatytas didziausios nuostoliy sumos ribojimas netaikomas.

Kai Mokétojo Mokegjimo paslaugy teikéjas nereikalauja saugesnio autentiSkumo patvirtinimo,
Mokétojui dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai tenka tik tuo atveju, jeigu jis
veiké nesgziningai. Kai Gavéjas arba Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas netaiko saugesnio
autentiSkumo patvirtinimo reikalavimy, jis kompensuoja Mokeétojo mokéjimo paslaugy teikéjui
padaryvtg Zala.

Po to, kai Mokétojas pateikia Kredito unijai 12.5.1 punkte nurodyta pranes§ima. Mokeétojo
nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétai pasisavintos Mokéjimo priemonés, tenka
Kredito unijai. i8skyrus atvejus, jei Klientas veiké nesgziningai, ir $iy Salygy 12.5 punkte
numatyta atvejj, kai Kredito unija neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél Kliento prasymo
(pranesimo) blokuoti Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemong nejvykdymo. Sio punkto
nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

Jeigu Kredito unija nesudaro salygy Mokétojui bet kuriuo metu pranesti apie prarasta, pavogta ar
neteisétai pasisavinta Mokejimo priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés
neautorizuoto naudojimo, tenka Kredito unijai, i$skyrus atvejus, kai Mokétojas veike
nesaziningai. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

Kai mokéjimo operacija inicijuojama Gavéjo arba per Gavéjg vykdant Mokéjimo Kkortele

grindziama Mokéjimo operacijg ir tuo metu, kai Mokétojas duoda sutikimg vykdyti mokéjimo
operacija, tiksli operacijos suma néra zinoma, Kredito unija gali rezervuoti léSas Mokétojo
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12.9.

12.10.

12.8.10.

mokéjimo saskaitoje tik tuo atveju, jeigu Mokeétojas dave sutikima dél konkrecios €Sy sumos
rezervavimo.

Kredito unija nedelsdamas, gavusi informacijg apie tikslia mokéjimo operacijos suma, ir ne véliau
kaip i$ karto, gavusi Mokéjimo nurodyma, privalo panaikinti pagal 12.8.9. punkta atlikta lesy
rezervavima Mokétojo mokejimo saskaitoje.

Mokejimo saskaitos tikrinimas ir informavimas apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas

12.9.1.

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.6.

Klientas privalo ne reciau kaip viena kartg per ménesj tikrinti informacijg apie Mokejimo
saskaitoje atliktas Mokejimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam biity
siunéiamas I$rasas, neatleidzia Kliento nuo 3ios prievolés vykdymo.

Klientas privalo rastu pranesti Kredito unijai apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas
Mokéjimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus I3raSe.
Pranesimas turi biiti pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) darbo dienas nuo suZinojimo apie
§iame punkte paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 60 (SeSiasde§imt) dieny
nuo tos dienos, kai Kredito unija, Kliento nuomone, atliko neautorizuota Mokéjimo operacija ar
netinkamai jvykdé Mokéjimo operacija.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie
neautorizuotas Mokéjimo operacijas ar netinkama 1€5y nura§yma i§ Mokejimo saskaitos, bet ne
véliau kaip per 13 ménesiy nuo 15y nurasymo i5 Mokéjimo sagskaitos datos.

Jeigu Klientas 12.9.2-12.9.3 punktuose nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma,
kad jis besalygiskai patvirtino Mokéjimo saskaitoje jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Siy salygy 12.9.2-12.9.3 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Kredito unija nepateiké
informacijos Klientui apie neautorizuota ar netinkamai atlikta Mokéjimo operacijg ar nesudaré
sglygy su ja susipazinti $iose salygose, paslaugy teikimo salygose ar Sutartyje nustatyta tvarka.

Salygy 12.9.2-12.9.3 punktuose nustatytais terminais gavusi atitinkamg Kliento pranesimag ir
nustac¢iusi, kad Mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Kredito unija nedelsdama
Klientui sugrazina neautorizuotos Mokéjimo operacijos suma ir atkuria Mokéjimo sgskaitos, i§
Kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris biity, jeigu neautorizuota Mokéjimo operacija nebiity buvusi
atlikta, i$skyrus 12.8.3-12.8.810 punktuose nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz neautorizuota
Mokéjimo operacija tenka Klientui.

Unikalaus identifikatoriaus ir papildomos informacijos naudojimas Mokéjimo operacijoms inicijuoti

12.10.1.

Jeigu Mokejimo operacijai jvykdyti Mokéjimo nurodyma inicijuojantis asmuo nurodo Unikaly
identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas
pagal nurodyta Unikaly identifikatoriy. Jeigu lésy jskaitymui | Mokéjimo saskaita ar nura§ymui
i§ Mokéjimo saskaitos Kredito unijai pateikiamas minetas Unikalus identifikatorius, Mokéjimo
nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta Unikaly
identifikatoriy.

Kredito unija neatsako uz tai, kad Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas Mokeéjimo operacijos (1€5y
pervedimui ] Mokéjimo saskaitg, esancig kito Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje Valstybéje
naréje ar Sveicarijoje) tinkamam jvykdymui (1é3y jskaitymui j Gavéjo Mokéjimo saskaita) gali
biiti nustates kitokj Unikaly identifikatoriy nei reikalaujama pagal IBAN standarta, ir (ar) jis bus
pateiktas neteisingas, ir (ar) tokiame Mokéjimo nurodyme nebus pateiktas minétas Unikalus
identifikatorius.



12.11.

12:10:2.

Jeigu Mokéjimo nurodyma inicijuojan¢io asmens nurodytas Unikalus identifikatorius yra
klaidingas, Kredito unija neatsako uz Mokéjimo operacijos nejvykdyma ar netinkama jvykdyma,
taciau, kai Mokéjimo operacija vvkdoma Valstybés narés valiuta | Valstybg nare, privalo imtis
visy jmanomy priemoniy, kad atsekty tokia Mokejimo operacija, ir privalo siekti atgauti tokios
Mokéjimo operacijos lé$as. Kredito unija turi teise imti i§ Kliento Jkainiuose nustatyto dydzio
Komisinj atlyginima uz lé$y grazinima.

Jeigu Klientas nurodo ne tik Unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos informacijos,
Kredito unija atsako tik uz Mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento nurodyta Unikaly
identifikatoriy.

Atsakomybé

12.T1.1

12114,

12.11.3.

12.11.4.

12.11.5.

12.11.6.

12.11.7.

12.11.8.

Jei Klientas (Mokeétojas) inicijavo Mokéjimo nurodyma, Kredito unija atsako jam uZ tinkama
Mokéjimo operacijos atlikimg. Jei Kredito unija gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais
atvejais — Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo
Mokejimo operacijos suma, Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas Gavéjui uz
tinkamg Mokéjimo operacijos jvykdyma.

Jei Kredito unijai, kaip Kliento (Mokétojo) mokéjimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybé pagal
12.11.1 punkta, ji nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos arba netinkamai atliktos
Mokejimo operacijos sumg arba atkuria Mokéjimo saskaitos, i§ kurios ta suma nurasyta, likutj,
kuris buty, jeigu netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija nebuity buvusi atlikta.

Jei Kredito unijai, kaip Kliento (Gavéjo) Mokéjimo paslaugy teikéjai, kyla atsakomybé pagal
12.11.1 punkta, ji nedelsdama jskaito Mokéjimo operacijos suma j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo
saskaita ir (arba) sudaro Klientui (Gavejui) galimybe ja disponuoti.

Uz pavéluota Mokéjimo operacijos atlikima ar nepagrista 168y Mokéjimo sgskaitoje apribojima
dél Kredito unijos kaltés, Klientui pareikalavus, Kredito unija moka Klientui 0,02 (dviejy §imtyjy)
proc. dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelstg dieng nuo pavéluotai atliktos ar nepagrjstai dél
Kredito unijos kaltés apribotos Mokéjimo operacijos sumos.

Kredito unija neatsako uz Kliento turétas papildomas islaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius
(negautas pajamas, pelna ar pan.), susijusius su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo
operacija. Kredito unija atsako tik uz Kliento tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Kredito
unijos kaltés. Kredito unija neatsako uz Gavejo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir jy
nenagringja. Klientas gali pateikti Kredito unijai tik pretenzijas dél Kredito unijos prievoliy
nevykdymo ar netinkamo vykdymao.

Kredito unija atlygina Klientui Komisinj atlyginima ir paliikanas, kurie tenka Klientui dél
Mokejimo operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél Kredito unijos kaltés.

Salygy 12.11.1-12.11.3, 12.11.9, 12.11.11 — 12.11.13 punkty nuostatos taikomos tuo atveju, kai
Klientas yra Vartotojas ir Mokéjimo operacija atliekama Valstybés narés valiuta j Valstybe nare
ar i§ jos. PrieSingu atveju, t. y. kai Klientas néra Vartotojas ir (ar) atitinkama Mokeéjimo operacija
atliekama Valstybés narés valiuta j UZsienio valstybe ar i§ jos arba Uzsienio valstybés valiuta,
Kredito unija uz netinkama Mokeéjimo operacijos atlikimg atsako tik tuo atveju, jei Mokéjimo
operacija yra netinkamai jvykdyta deél Kredito unijos kaltés ir neatsako uz trediyjy asmeny
padarytas klaidas.

Kredito unijos ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms
aplinkybéms, kuriy asmuo, prasantis atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy
pasekmeés biity nei§vengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai nustato kiti Kredito
unijos veikla reglamentuojantys teisés aktai.
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12.12.

12.11.9. Jeigu Klientui (Mokétojui) inicijavus Mokéjimo nurodyma Mokéjimo operacija neatlickama ar
atliekama netinkamai, Kredito unija, kaip Mokétojo moké&jimo paslaugy teikéja, visais atvejais
Kliento (Mokétojo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priemoniy atsekti Mokéjimo operacijg ir
pranesti Klientui (Mokétojui) paieSkos rezultatus.

12.11.10. Klientui (Gavéjui) ar per Klienta (Gavéja) inicijavus Mokéjimo nurodyma, Kredito unija, kaip
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja, Mokéjimo nurodyma nedelsdama perduoda Mokétojo
Mokéjimo paslaugy teikéjui. Kredito unija, kaip Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéja, atsako
Klientui (Gavéjui) uz tinkama Mokéjimo nurodymo perdavimg Mokétojo Mokgjimo paslaugy
teikéjui.

12.11.11.Jei Mokéjimo operacija, uz kurig Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéja neatsako pagal 12.11.10
punkta, neatlickama, Klientui (Mokétojui) atsako Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéja, kuri
nedelsdama grazina Klientui (Mokétojui) neatliktos Mokéjimo operacijos sumg arba atkuria
Mokeéjimo sgskaitos, i$ kurios ta suma nuraSyta. likutj.

12.11.12.Jeigu Klientui (Gavéjui) ar per Klientg (Gavéjg) inicijavus Mokéjimo nurodymg Mokéjimo
operacija neatliekama arba atliekama netinkamai, Kredito unija, kaip Gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéja, visais atvejais Kliento (Gavéjo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priemoniy atsekti
Mokéjimo operacija ir pranesti Klientui (Gavéjui) paieSkos rezultatus.

12.11.13.Kredito unija atlygina Klientui Komisinj atlyginima ir palikanas, kurie tenka Klientui dél
mokéjimo operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo del Kredito unijos kalteés.

12.11.14.Kredito unijos praSymu Klientas (Mokétojas) privalo pateikti duomenis apie Salygy 12.12.1.1-
12.12.1.2 punktuose nurodytas sglygas.

Gavéjo ar per Gaveéja inicijuoty Mokeéjimo operacijy sumy grazinimas

12.12.1. Klientas (Mokétojas) i§ Kredito unijos turi teisg atgauti visa Gavéjo ar per Gavéja inicijuotos
autorizuotos ir jau atliktos Mokéjimo operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios salygos:

12.12.1.1.  autorizuojant Mokéjimo operacija nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo operacijos
suma;

12.12.1.2. Mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galgjo tikétis
Klientas (Mokétojas), atsizvelgdamas j savo ankstesnes islaidas, Sutarties salygas ir
kitas aplinkybes, i8skyrus susijusias su valiutos keitimu, kai. atlickant Mokéjimo
operacija, buvo taikomas valiutos keitimo kursas, dél kurio Klientas (Mokétojas)
susitaré su Kredito unija. Jeigu Klientas (Mokeétojas), pateikdamas sutikima atlikti
Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotas Mokéjimo operacijas, nurodo tokiy Mokejimo
operacijy limita (vienos Mokéjimo operacijos ar atlickamy per tam tikra laikotarpj keliy
Mokéjimo operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galéjo tikétis biitent tokios
maksimalios $§iy Moké&jimo operacijy sumos.

Jei Klientas néra Vartotojas, §io punkto nuostatos netaikomos ir Klientas neturi teisés
atgauti pirmiau minétos mokéjimo operacijos sumos.

12.12.2. Klientas (Mokétojas) neturi teisés j Gavéjo ar per Gavéja inicijuoty sumy grazinima pagal 12.12.1
punkta, jei Mokétojas davé sutikimg atlikti Mokéjimo operacija tiesiogiai Kredito unijai ir Kredito
unija arba Gavéjas Klientui (Mokétojui) sutartu badu pateiké informacija apie biisimg Mokéjimo
operacijg ar sudaré salygas su ja susipazinti ne maziau kaip prie§ 4 (keturias) savaites iki
numatytos Mokéjimo operacijos atlikimo datos.



12.13:

13:1..

13:2;

12.12.3.

12.12.4.

Kredito unija, gavusi Kliento (Mokétojo) pra§yma grazinti Mokéjimo operacijos suma, per 10
(desimt) darbo dieny grazina visg suma arba nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako ja graZzinti, o
jei Klientas yra Vartotojas — ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

Jei pra§yma pateikia Klientas, kuris néra Vartotojas, Kredito unija, gavusi Kliento pradymg
grazinti Mokéjimo operacijos suma, per 30 (trisdesimt) darbo dieny grazina visa sumg arba
nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako ja grazinti. Kredito unija turi teis¢ grazinti Mokéjimo
operacijos suma Mokétojui netirdama Salygy 12.12.1.2, 12.12.2 punktuose numatyty salygy bei
aplinkybiy buvimo fakto ir vadovautis tik atitinkamu Mokétojo prasymu. Jeigu Mokeéjimo
operacijos suma yra grazinama Mokétojui, su tokios Mokéjimo operacijos atlikimu susij¢ Kredito
unijai sumokéti Komisiniai atlyginimai néra graZinami.

Jeigu Salygy 12.12.1 punkte nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas, toks Klientas, gaves Kredito
unijos pra§yma, privalo nedelsdamas pateikti Kredito unijai pastarosios nurodytus dokumentus ir
informacijg, susijusius su Salygu 12.12.1 punkte numatytomis Mokéjimo operacijomis.

Kredito unijai auks¢iau Salygy 12.12.1-12.12.3 punktuose nustatytais atvejais ir tvarka grazinus
Mokétojui Mokéjimo operacijos suma, tokios Mokéjimo operacijos sumos Gavéjas (Klientas)
privalo j jo (Gavéjo) Mokéjimo saskaita pervesta minétos Moké&jimo operacijos suma nedelsiant
grazinti Kredito unijai, ir sutinka, kad Kredito unija 3iy salygy 6.8 ir 6.11 punktuose nustatyta
tvarka nuraSyty tokios Mokéjimo operacijos lésas i§ Kredito unijoje esanéiy jo (Gavejo)
Mokeéjimo saskaity.

Kity léSy grazinimas

12:13.1.

12.13.2.

12.13.3.

12.13.4.

Salygas,

Klientas, pastebéjes, kad j jo Mokéjimo saskaita buvo pervestos jam nepriklausanéios léSos,
privalo nedelsdamas apie tai pranesti Kredito unijai. Tokiais atvejais, Klientas, kaip be pagrindo
gaves Mokéjimo operacijos 1é8as, neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciomis klaidingai
pervestomis léSomis ir privalo tokias lésas nedelsdamas pervesti | Kredito unijos nurodyta
saskaitg.

Kredito unija turi teise dél savo kaltés klaidingai | Mokéjimo saskaitg jskaitytas léSy sumas be
Kliento, kaip be pagrindo gavusio Mokéjimo operacijos lésas, atskiro sutikimo nuraSyti jas i3
Mokéjimo sgskaitos ir pervesti teisétam jy gavéjui. Jei Kliento Mokéjimo saskaitoje néra
pakankamai lé3y klaidingai jskaitytoms léSoms nuradyti, Klientas be i§lygy jsipareigoja per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo Kredito unijos pareikalavimo dienos grazinti klaidingai jskaitytas lé3as
Kredito unijai.

Klientas (Mokétojas) taip pat neturi teisés atgauti Salygy 12.12.1 punkte paminétos Mokéjimo
operacijos sumos, jei tokia Mokéjimo operacija vykdoma Valstybés narés valiuta j UZzsienio
valstybe arba UZsienio valstybés valiuta.

Vykdant Mokéjimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats perskaiiuoti j
Mokéjimo saskaitg jneSamus grynuosius pinigus prie§ juos jmokédamas, o paimdamas i$
Mokéjimo sgskaitos grynuosius pinigus — pats perskai¢iuoti vos tik juos gaves, ir nedelsdamas
pateikti Kredito unijai bet kokias pastabas arba pretenzijas, susijusias su grynyjy pinigy kiekiu ir
banknoty kokybe.

13.  SUTARCIU KEITIMAS

[kainius ir Mokéjimo paslaugy teikimo salygas nustato Kredito unija. Kredito unija turi teis¢

viena$alidkai pakeisti su Klientu sudarytg sutartj, Mokéjimo paslaugy teikimo salygas ar Jkainius.

Apie Sutarties, Mokéjimo paslaugy teikimo salygy ar [kainiy pakeitimg Kredito unija informuoja Klientg
ne véliau kaip likus 60 (3eSiasdesimt) dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. PraneSimas apie Sutarties ir



13.3:

13.4.

14.1.

14.2.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

(ar) Mokgjimo paslaugy teikimo salygu, ir (ar) lkainiy pakeitimg sudaromas rastu ar naudojant kita
Patvariaja laikmeng ir perduodamas Klientui asmeniskai arba skelbiamas viesai. VieSai paskelbtas
prane$imas laikomas tinkamu (rastisku) Kliento informavimu apie vienasaliska sutarties ir (ar) Mokéjimo
paslaugy teikimo salygy ir (ar) Jkainiy pakeitima.

Jeigu Klientas iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Kredito unijai nepranesa, kad su pakeitimais nesutinka,
laikoma, kad Klientas su tokiais Sutarties, Mokéjimo paslaugy teikimo salygy ar [kainiy pakeitimais sutinka
ir pakeitimai jsigalioja nurodyta isigaliojimo diena. Tokiu atveju laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais
pakeitimais ir netenka teisés pareiksti Kredito unijai savo nesutikimo ir (ar) pretenzijy dél tokiy pakeitimy
turinio.

Kredito unija turi teise vienadaliskai keisti Bendraja sutartj nepriklausomai nuo tokios Bendrosios sutarties
salygu. t. y. nepriklausomai nuo to, ar tokia Kredito unijos teisé yra nustatyta Bendrojoje sutartyje ir (ar)
Bendrojoje sutartyje yra numatyta kitokia jos keitimo tvarka.

14. SALYGU TAIKYMAS

Jei 8iy Salygy ir po 3iy Salygy ar jy pakeitimo jsigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudaryty Sutar¢iy
dél Mokéjimo paslaugy teikimo nuostatos nesutampa, taikomos Sutaréiy nuostatos. Jei iy Salygy ir iki iy
Salygy ar jy pakeitimy jsigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudaryty Sutar¢iy dél Mokéjimo paslaugy
teikimo nuostatos nesutampa, taikomos $iy Salygy nuostatos.

Salygos yra sudedamoji visy Sutar¢iy dalis. Sutaréiy sudedamoji dalis taip pat yra Jkainiai ir atitinkamos
konkrediy Mokéjimo paslaugy teikimo salygos.

15.  SALYGU ISIMTYS

Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ir Klientas susitaria, kad Kredito unija turi teis¢ netaikyti Siy
Salygy 5.5.3-5.5.5,9.1,9.2, 12.7.4., 12.9.4 punkty.

16. SUTARCIU GALIOJIMAS IR PABAIGA
Bendroji sutartis galioja neterminuotai, jeigu Sutartyje nenustatyta Kitaip.
Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatyta termina.

Klientas turi teise nutraukti Bendraja sutartj jspédamas Kredito unija apie nutraukimg ne véliau kaip pries
30 (trisde$imt) dieny.

Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukdamas Bendraja sutartj, nemoka jokio Komisinio atlyginimo,
isskyrus atvejus, kai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 6 ménesiai.

Kredito unija gali nutraukti neapibréZtam terminui sudaryta Bendraja sutartj, praneSdama apie nutraukimg
Klientui, kuris yra Vartotojas, ne véliau kaip pries 60 (3e$iasdesimt) dieny, o Klientui, kuris néra Vartotojas,
ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) dieny iki Bendrosios sutarties nutraukimo datos, i$skyrus atvejus, kai
jstatymai nustato kitaip.

Reguliariai uz Mokéjimo paslaugas imama Komisinj atlyginima Klientas moka proporcingai iki Bendrosios
sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i§ anksto, jis proporcingai
grgzinamas, jei Klientas yra Vartotojas.

Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidZia Kliento nuo visy jsipareigojimy Kredito unijai, atsiradusiy iki
jos nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo. Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal sutartj iki sutarties
nutraukimo dienos, baigiamos atlikti vadovaujantis iki Sutarties nutraukimo galiojusiomis Sutarties
nuostatomis, i¥skyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas susitaria kitaip.



16.8.

16.9.

16.10.

I

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Lietuvos Respublikos jstatymuose, Sutartyje, Mokéjimo paslaugy teikimo salygose nustatytais atvejais
Kredito unija turi teise nutraukti Bendraja sutartj nedelsdama ar atsisakyti atlikti Moké&jimo operacija,
nepriklausomai nuo to, ar tokia Kredito unijos teisé yra nustatyta Sutartyje ir (ar) Sutartyje yra numatyta
kitokia jos nutraukimo tvarka.

Kredito unija, nutraukusi Sutartj, automatiskai perveda Kliento lé3as j Kredito unijos specialia saskaita,
kurioje laikomos Klienty 1é3os patikéjimo pagrindais.

Kliento 1é30s i§ Kredito unijos specialios saskaitos i§mokamos Klientui tik jam atvykus j Kredito unija ir
pateikus raSytinj praSyma.

17, KLIENTU TEISIU GYNIMAS

Salygoms, [kainiams, Mokéjimo paslaugy teikimo salygoms ir Saliy sudarytoms Sutartims taikoma
Lietuvos Respublikos teisé.

Klienty pragymus ir (ar) skundus dél Kredito unijos veiksmuy, kuriais Kredito unija galéjo pazeisti jstatymy,
Sutaréiy, reglamentuojanéiy Mokéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir (ar) Kliento teisétus interesus,
nagringja Kredito unija. Gin¢ai sprendziami deryby keliu.

Klienty prasymus (skundus) Kredito unija nagrinéja nemokamai.

Klientas, kuris néra Vartotojas, manydamas, kad dél Kredito unijos veiksmy patyré zala ar Kredito unija
pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus interesus, turi teise raStu kreiptis j Kredito unijg ir pagrjsti savo
reikalavima, o Kredito unija ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo Kliento kreipimosi gavimo dienos
jsipareigoja pateikti radytinj atsakyma.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis taip pat turi teis¢ kreiptis j iSanksting ginc¢y sprendimo ne teisme institucija
— Lietuvos bankg. Vartotojas, manydamas, kad dél Kredito unijos veiksmy patyré zalg ar Kredito unija
pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus interesus, turi teise rastu kreiptis j Kredito unija ir pagrjsti savo
reikalavima. Vartotojas privalo kreiptis | Kredito unijg ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos,
kurig pastarasis suzinojo arba turéjo suZinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima. Kredito unija
ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo Vartotojo kreipimosi gavimo dienos jsipareigoja pateikti
rasytinj atsakyma. Vartotojo prasyma (skunda) Kredito unija iSnagrinéja nemokamai.

Kai Kredito unija netenkina Vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies, per vienerius metus nuo
kreipimosi j Kredito unijg Vartotojas turi teis¢ kreiptis j Lietuvos banko PrieZiuros tarnyba (www.1b.It),
adresu Zalgirio g. 90, Vilnius.



